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LA INSTITUCIO

2021: UN ANY
INSUFICIENT PER
LA RECUPERACIO

Des del mon empresarial hem tancat un any que
semblava que seria I'any de la recuperaci6, pero
aquest ha estat del tot insuficient per poder gaudir
d’una recuperaci6 total de la nostra economia.

Aquesta maleida pandémia que ha provocat una
nova mutacié i amb l'aparicié de la variant omni-
crom no ens ha ajudat a assolir aquesta recuperacio
prevista. Haurem d’esperar en aquest 2022 un mi-
llor escenari economic.

Tot i amb aquestes circumstancies, I'economia llei-
datana ha continuat creixent durant el 2021 gracies,
principalment, a un augment de les exportacions en
el periode de gener a novembre de 1.867 milions;
segons dades del Ministeri d’'Industria, Comerg i Tu-
risme, concretament un 15,6% més que en el mateix
periode de I'any anterior.

Si ho analitzem per sectors tenim que el sector
de l'alimentacio, les begudes lidera les vendes a
I'estranger en els nou primers mesos de I'any amb
1.198,5 milions, un 34,8% més que el mateix periode
de I'any passat, seguit pels béns d’equip, amb 161,6
milions, un 22,5% més.

@- memoria d’activitats 2021

Hem tingut la gran sort que el pes de la nostra eco-
nomia es fonamenta en el sector agroalimentari
perqué hi ha hagut altres sectors com I'hostaleria,
la restauraci6 i el comer¢ que han sofert les con-
sequiencies d’'una davallada del consum, i no par-
lem del sector d’oci nocturn que en el millor dels
casos trigara anys a recuperar-se de I'impacte de
la COVID.

Des de la vesant empresarial i de la nostra institu-
cio, el 2021 ha estat un any on hem comencat a
veure el final de la pandémia i ha estat un any on
hem activat una activitat més presencial amb més
interacci6 social. La governanga de la Cambra ha
estat molt dinamica, concretament s’han organit-
zat un total de 10 Comites Executius, analitzant les
diferents situacions de cadascuns dels subsectors
empresarials.

També hem continuat sensibilitzant i informant a
través de I’Area 5G de Ponent, coordinada per la
Cambra, a tot el teixit empresarial de la importan-
cia del 5G en la competitivitat de les Pimes lleida-
tanes.
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Cal destacar la campanya que les Cambres han dut
a terme de manera conjunta amb el lema: “Aixe-
ca el teu negoci”, amb tota una bateria de serveis
gratuits adrecats a ajudar i mantenir la superviven-
cia empresarial, després de la pandémia, de les co-
marques de Lleida.

També voldria destacar que ha estat I'any en el que
a través del grup G6, integrat per la Diputacié de
Lleida, 'Ajuntament de Lleida, la Universitat i les
dos Cambres de Comerg de la provincia hem acor-
dat una agenda compartida identificant un projecte
comu:

“Volem que la demarcacié de Lleida esdevingui un
territori que posa en valor, de forma compartida i
en base a solides xarxes de col-laboracio, la seva
geolocalitzacié estratégica i els recursos, capacitats
i potencialitats endogenes, per desenvolupar, en
termes justos i intelligents, un model competitiu i
sostenible d’economia verda, circular i altament di-
gitalitzada, que reforci sectors estrategics i afavo-
reixi 'aparicié de sectors emergents i nous models
de negoci, en un entorn propici, dotat de les infra-
estructures i serveis adients, per tal de generar
els nivells de benestar i prosperitat necessaris per
fixar i atreure poblacié i talent, al mateix temps que
contribueix de forma activa a I'assoliment dels ODS
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LA INSTITUCIO

i a la transicié ecologica i digital impulsada a nivell
europeu”. Sota aquesta visi6 compartida aquestes
institucions lleidatanes ens hem alineat en aquesta
estratégia comuna de territori.

Aquest mateix any, la governanga de la Cambra pre-
ocupada per la deslocalitzacié empresarial a les Terres
de Lleida, ha encarregat un estudi a les Universitats de
Lleida i UPF BBS per tal d’analitzar amb rigorositat si es
una realitat o no la fuga d’empreses a Lleida.

S’ha continuat exigint a la Generalitat des de totes
les vessants, la necessitat d’'un financament basal
per les Cambres per tal de complir amb les exigen-
cies de desenvolupar les funcions publiques exigi-
des per Llei.

Aquest document conté un resum de les actua-
cions més destacades al llarg d’aquest exercici per
la nostra institucio.

Agrair a tot I'equip de la Cambra i als companys
empresaris la seva dedicaci6, sense el seu suport i
col-laboracié aix0 no hagués estat possible.

Jaume Salto i Albareda

President de la Cambra de Comerg,
Industria i Serveis de Lleida
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LA CAMBRA

QUE ES?

La Cambra Oficial de Comerg, IndUstria i Serveis de
Lleida és una Corporacié de Dret Public que té com
a missi6 principal:

- La defensa dels interessos generals de les activitats
industrials i de serveis, en la seva jurisdiccio.

* Impulsar el desenvolupament de I'economia de
Lleida i les seves comarques.

« Actuar com a organ de consulta de ’Administracid
Autonomica, Central i Local en el camp economic.

« Assessorar individualment i col-lectiva els seus
membres.

QUI INTEGRA LA
CAMBRA?

Totes les persones, naturals o juridiques, que
exerceixen la seva activitat mercantil, industrial o de
serveis en la demarcacié de la Cambra, que abasta tot
el territori de les comarques de Lleida a excepci6 dels
municipis que depenen territorialment de la Cambra
de Comerg i IndUstria de Tarrega.

Aquests electors tenen dret a participar a ser elegits
i a elegir directament I'0rgan maxim de govern de la
Corporacio, que és el Ple.

QUINES SON LES
FUNCIONS DE LA
CAMBRA?

Com a Corporaci6é defensora i impulsora dels inte-
ressos generals de I'economia de Lleida, té com a
funcions:

« Intervenir com a arbitre d’equitat en litigis.

« Crear i administrar entitats impulsores del des-
envolupament economic.

* Potenciar I'exportacié.

» Promoure la formacié empresarial en tots els
ambits.

« Participar en societats de desenvolupament.

« Estimular la investigacio.

* Promoure la realitzaci6 de fires i missions comer-
cials.

* Desenvolupar totes les activitats que treballin en
benefici del conjunt de ’economia de les comar-
ques de Lleida.

memoria d’activitats 2021

QUINS SON ELS SERVEIS
DE LA CAMBRA?

+ Formacié

« Internacionalitzacié

« Informacié d’Empreses
* Innovaci6 i TIC

* IndUstria

« Legislaci6

« Comerg

« Creaci6é d’Empreses



COMPOSICIO
DE LA CAMBRA

s00
. B

COMITE EXECUTIU

PRESIDENT

Sr. Jaume Salté i Albareda
Grup Salté

VICEPRESIDENT 1R

Sr. Manel Llaras i Vilaplana
Comercial Llaras SL

VICEPRESIDENT 2N

Sr. Estanislao Grau i Baro
Control Motor Serveis Automobilistics

VICEPRESIDENT 3R

Sr. Marc Cerén i Castelld6
llerda Serveis SA

TRESORER

Sr. Josep Ignasi Marti i Aventin
Consulting Economia Local SL

VOCALS

Sr. Jordi Azlor i Marsihach
Sorigue SAU

Sr. Xavier Batalla i Casanovas
Cafes Batalla 2000 SL

Sr. Jordi Pifarré i Rovira
Jorfe Instal-lacions SL

Sr. Berenguer Pla i Bonaparte
Ricomak SL

Sr. Antoni Postius i Robert
Optimercado SL

Sr. Pompili Roiger i Juny
Dressing Balaguer SL

Sr. Borja Solans i Casas
Casas Asesoramientos y Servicios SA
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COMPOSICIO DEL PLE

Sr. Jordi Azlor Marsifach
Sorigue SAU

Sr. Ramon Batalla i Casanovas
Organitzacions empresarials

Sr. Xavier Batalla i Casanovas
Cafes Batalla 2000 SL

Sra. Laia Blasi i Cerda
Organitzacions empresarials

Sr. Ferran Bonet i Villoria
Central Agricola Bovi SL

Sr. Emili Castan i Vidal
Caixabank

Sr. Marc A. Cer6n i Castello
llerda Serveis, SA

Sr. Francesc Clarisé i Guasch
Altinco SL

Sr. Antoni Cudés i Puig

Cudés Il SL

Sr. Joan Fernandez i Espigares
Celleret del Segre SL

Sr. Angel Ferrer i Cancho
Vectio Serveis SL

Sr. Joan Fornés i Guardia
Fornés SA

Sr. Jose Antonio Giné i Llorens
Centre Integral de FP llerna SL
Sr. Estanislao Grau i Baro
Control Motor Serveis Automobilistics
Sr. Ramon Grau i Lanau
Pretecsa SL

Sr. Manel Llaras i Vilaplana
Comercial Llaras SL

Sr. Oscar Lopez i Gombau
Semic SA

Sra. Pilar Marqués i Jimenez
Organitzacions empresarials

Sr. Antonio Marquez i Flores
Templarios SA

Sr. Josep |. Marti i Aventin
Consulting Economia Local SL
Sr. Joan Carles Massot i Farré
Agro Massot SA

Sr. Marcel Montoy i Alba
Horfasa Grupo Empresarial SL
Sr. Rafael Oncins i Pujol
Supsa Supermercats Pujol SL
Sr. Josep M. Pedra i Sangra
Arids Daniel SA

Sra. Marta Cervés i Cortina
COELL

Sr. Jordi Pifarré i Rovira

Jorfe Instal-lacions SL

Sr. Berenguer Pla i Bonaparte
Ricomak SL

Sra. Raquel Ortiz Bolfan

Ros 1 SA

Sr. Antoni Postius i Robert
Optimercado SL

Sr. Pompili Roiger i Juny
Dressing Balaguer SL

Sr. Carles Rusinol i Galeote
Lleida Fleming Cultura SL

Sr. Jaume Salté6 i Albareda
Grup Salté

Sr. Borja Solans i Casas
Casas Asesoramientos y Servicios SA
Sr. Josep ). Tarragona i Montalvo
Transports Tarragona SAU

Sr. Francesc Teixid6 i Vifies
Aresté i Teixidd, SL

Sr. Julio Vilagrasa i Jiménez
Forum 2001 SL

COMISSIONS DE LA LEGISLATURA

- Comerc¢ Interior
- Turisme
- IndUstria i Medi Ambient

- Comerc¢ Internacional
- Ordenaci6 del Territori
- Impostos i Legislacié



REUNIONS DEL COMITE EXECUTIU
DE LA CAMBRA

18 de gener 29 de juny

15 de febrer 19 de juliol

15 de marg¢ 20 de setembre
19 d’abril 2 de novembre

17 de maig 10 de desembre

REUNIONS DEL PLE DE LA CAMBRA

23 de febrer 14 d’octubre
28 d’abril 16 de desembre
29 de juny

REUNIONS DEL COMITE EXECUTIU CONSELL
DE PRESIDENTS DE CAMBRES DE CATALUNYA

15 de gener 9 de juliol

12 de febrer 10 de setembre
12 de marg 8 d’octubre

16 d’abril 12 de novembre
14 de maig 10 de desembre
11 de juny

REUNIONS DEL PLE DEL CONSELL GENERAL DE
CAMBRES DE CATALUNYA
13 de gener (eleccié nou president del Consell)
9 d’abril
14 de juliol

REUNIONS DEL COMITE EXECUTIU DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA (Madrid)

17 de febrer 21 de juliol
28 d’abril 29 de setembre
16 de juny 29 de novembre

REUNIONS DEL PLE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE ESPANA (Madrid)

17 de febrer
28 d’abril
29 de novembre

REUNIONS D’ASSAMBLEA GENERAL DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA (Madrid)

14 de juliol

COMISSIO DELEGADA FIRA DE LLEIDA

30 d’abril

15 de juliol

27 de juliol

30 de novembre

PATRONAT FIRA DE LLEIDA
24 de febrer
29 de juny
12 de juliol
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OPINIO

UN MES DESPRES
DEL BREXIT: ACORD,
PERO AMB ALGUNES
INCOGNITES

Han passat gairebé quatre anys i mig des del mes
de juny de 2016, moment historic en qué els ciu-
tadans del Regne Unit van decidir en referéndum
marxar de la Uni6 Europea. Des d’aleshores hem
viscut un periode en que ambdues parts havien de
negociar uns termes de la sortida que es van acor-
dar el primer dia de febrer d’aquest any, i posterior-
ment abordar un nou marc de relacions. Van ser
deu llargs mesos de negociacions en qué va quedar
palesa la dificultat existent a I’hora de trobar un
equilibri entre la voluntat compartida de concedir
un ampli accés als mercats respectius, i d’altra ban-
da la importancia de salvaguardar la integritat del
mercat interior, en el cas de la Uni6 Europea, i de
recuperar la plena sobirania, en el cas del Regne
Unit. Fou precisament aquest ultim punt el que va
fer que s’anessin incomplint repetidament els ter-
minis que les dues parts s’anaven marcant.

La pandémia de la Covid-19, que ha protagonitzat
I’Gltim any i que quedara en la nostra memoria du-
rant totes les nostres vides tampoc hi ha ajudat,
ja que els Governs han hagut de posar tots els
seus esforcos en controlar i mitigar els efectes
de la malaltia i ajudar als estaments economics
i socials més afectats, deixant aixi en un segon

7 DE FEBRER DE 2021

JAUME SALTO I ALBAREDA
President de la Cambra de Comerg,
Industria i Serveis de Lleida.

terme les negociacions durant uns mesos.

Aquestes dificultats a I'hora d’assolir un acord han
provocat greus problemes a les empreses britani-
ques i de la Unié que d’alguna manera operen a
banda i banda del Canal de la Manega, les quals
volien preparar els seus plans de contingéncia pero
no ho podien fer per no disposar d’informacié con-
creta sobre quines serien les afectacions al seu cas
particular. Aquesta situacio, agreujada per I'aparicid
de la nova soca del virus al Regne Unit, va provocar
que els ultims dies de I'any es veiessin imatges de
congestions en carreteres i ports d’accés al Regne
Unit, milers de camions aturats fent impossible que
els seus conductors poguessin passar les festes
amb les seves families, aixi com també problemes
d’abastiment de determinats productes en molts
establiments del Regne Unit.

Sigui com sigui, el que que-
da clar és que des de fa un
mes el Regne Unit ja no
forma part de la Uni6 Euro-
pea, i per tant, del mercat

El Regne Unit
és el quart
mercat de
desti

de les vendes
internacionals
lleidatanes,
per valor de
100 milions
d’euros anuals

comU: ja no existeix la lliu-
re circulacié6 de persones
ni mercaderies i els inter-
canvis d’aquestes Ultimes
estan sotmesos a una serie
de barreres comercials.
Lendarreriment que va
suposar la Covid-19 en les
negociacions ha compor-
tat que Regne Unit encara
no hagi pogut enllestir tots
els preparatius, fet pel qual

s’ha establert un periode

de sis mesos durant els quals les mesures s’aniran
aplicant de manera gradual.

De la mateixa manera, sén molts els temes que en-
cara queden pendents d’acordar: I'acord del passat
24 de novembre va ser clau per evitar un Brexit dur:
en ell s’ho van marcar les linies principals de la fu-
tura relacio, pero a partir d’ara caldra anar aprofun-
dint en cada punt per establir els termes practics
d’aquesta relacio.



En 'ambit lleidata el Regne Unit és el quart mercat
de desti de les seves vendes internacionals de pro-
ductes, amb un volum molt proper als 100 milions
d’euros anuals. D’aquests, el 40% corresponen a les
vendes de fruita i els seus derivats, el 16% a les d’oli
d’oliva, i el 14% a les del sector carni. Una seixan-
tena d’empreses productores i comercialitzado-
res d’aquestes mercaderies es veuran obligades a
complir nous requisits d’ara fins al mes de juny. A
aquestes seixanta se n’hi sumaran 120 més que ac-
tuen en altres sectors i que, encara que en menor
mesura, també veuran com la seva operativa habi-
tual pateix canvis. | més enlla del sector productiu
i comercial, no ens podem oblidar del sector del
transport i la logistica. Els nous tramits que s’han
de fer tant a origen com a desti estan comportant
que la durada dels trajectes augmenti i, per tant,
que els temps, costos i en definitiva, 'operativa de
les empreses de transport i dels seus comptem
amb Edullesa, una infraestructura que com ja s’ha

pogut veure amb l'important augment del transit
d’aquest primer mes de 2021, pot resultar clau per
a l'agilitzaci6 dels processos d’exportacié de les
empreses de Lleida, i que pot beneficiar tant a ex-
portadors, importadors com empreses logistiques
del territori.

Encara és d’hora per poder quantificar quins estan
sent els costos afegits que el Brexit esta suposant
per als exportadors europeus, importadors i consu-
midors britanics, aixi com també és d’hora per va-
lorar si les vendes a aquest pais que historicament
un dels principals clients dels productes lleidatans
variaran amb la nova situacio. El que és segur és
que amb aquest nou escenari els productes i ser-
veis lleidatans seguiran sent presents en aquest
mercat, i en que sense cap dubte sorgiran noves
oportunitats que les empreses de Lleida podran
aprofitar si tenen la capacitat d’adaptar-se i seguir
millorant la seva competitivitat.

EL MON EMPRESARIAL
DEMANA MES RECURSOS
I UNA ESTRATEGIA
CONSENSUADA

Aviat fara un any del daltabaix que va canviar la nos-
tra manera de fer, de treballar i de viure. Un any
d’una amenacga convertida en realitat, que deixava
molt poc marge a I'enginy empresarial, per pas-
sar a una situacié de restriccions que han marcat
I'evolucié de moltes de les nostres empreses. Hem
viscut un periode d’incertesa on hem vist desplo-
mar-se molts dels indicadors economics que mos-
tren la salut de I'economia, la variacio interanual del
PIB de desembre del 2020, per exemple, ha caigut
més d’un 9% tant a nivell estatal com a nivell au-
tonomic.

La taxa de I'atur, igual que en altres crisis, i tot i
les mesures aplicades, ha caigut tant a nivell espan-
yol com catala, i Lleida és la provincia catalana on
menys ha pujat el nombre d’aturats. Es en aquest
punt, la vinculacié de la nostra economia al sector
agroalimentari, ens ha permes parar el cop una mica
millor que altres zones, perod tot i aixi, el nombre de
persones i families sense ingressos és molt alt, i
s’han de prendre mesures per fomentar noves
oportunitats laborals.

7 DE MARG DE 2021

JAUME SALTO I ALBAREDA
President de la Cambra de Comerg,
Industria i Serveis de Lleida.

La creaci6 d’empreses, assignatura pendent del
nostre pais, ha caigut a I'estat més d’un 15%. A ni-
vell lleidata la baixada de nous negocis ha suposat
més d’un 16%, mentre les dissolucions han augmen-
tat en més d’'un 77%, dades que suposen una impor-
tant reducci6 del nostre teixit empresarial.

Caldra invertir
recursos que
ajudin els
empresaris

a assolir una
posicié des
d’on

poder tornar a
treballar amb
garanties

Si 'analisi es fa per sec-
tors, les conseqliéncies
han estat brutals, sobre-
tot pel que fa al sector
comerg i a I'hostaleria,
que han vist tancats i
limitats els seus establi-
ments. Si no volem que
la situacié critica deri-
Vi a irreparable, caldra
invertir recursos, pero
recursos de veritat, que
ajudin als empresaris
a assolir a una posicié
des d’on poder tornar a
treballar amb garanties.
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Els recursos sén indispensables per capgirar la si-
tuacio, pero aquests recursos han d’arribar i amb
els objectius clars. Lestat s’ha d’endeutar per do-
nar una solucié i llum a les empreses, que sén les
que sempre aporten, i ara necessiten suport. Fins
I’'actualitat, I'estat és el pais d’Europa que menys re-
cursos ha posat a disposicidé de les empreses per
revertir la situacié derivada del Covid-19, demanem
que aixd canvii immediatament abans de que sigui
massa tard. Des del mén empresarial defensem una
actuacié clara dels governs, focalitzant una estra-
tégia de territori i de pais, que sumi esforcos. La

Hi ha territoris
que ja estan

cooperacibé entre tots
els agents és clau pel
creixement d'un te-
rritori, perd encara és
més important en els
moments complicats,

on una actuacié coor-
dinada i amb una es-
tratégia i objectius ben
definits és essencial.

treballant
plegats i fent
els deures,
mentre
nosaltres no
tenim ni un
lideratge clar
ni un cami

a seguir

També és imprescin-
dible una reestruc-
turacid6 economica, i
perqué aixo succeeixi,
és clau tenir un go-
vern fort que no perdi
temps en discussions
politiques i actui. Es
necessaria I'execucié de politiques expansives per
afavorir I'estabilitat i el creixement de les nostres
empreses. Només una governanca clara, lligada als
recursos correctes, ens ajudaran a superar aquesta
situacié i sortir reforgats.

Fa setmanes que sentim parlar de milions, de molts
milions, d’11.000 milions de euros que arribaran via
Europa, aprofitem-los de la manera més eficient, fent
que cada euro que arribi es multipliqui al nostre pais,
convertint-se en un allicient per la nostra economia
i les nostres companyies. No podem perdre més
temps, hi ha territoris que ja estan treballant plegats
i fent els deures, els bascs, per exemple, han pres la
iniciativa per focalitzar-se en I'hidrogen verd, men-
tre nosaltres no tenim ni un lideratge clar ni un cami
a seguir. | d’altra banda, existeixen altres territoris,
com la Franja, que des de ja fa anys, aprofiten les
nostres debilitats i indecisions per captar les nos-
tres empreses. Cal actuar aviat i amb contundéncia.



LA TRANSFORMACIO
ECONOMICA DE LLEIDA,

PIRINEU I ARAN,;,

UN REPTE VITAL PER

AL FUTUR

Ja ha fet un any del daltabaix que la Covid-19 ha mar-
cat un abans i un després en les nostres vides.Una
pandémia mundial que ha posat en relleu les feble-
ses i les contradiccions de I'actual sistema econo-
mic, perd que alhora ens brinda un marc incom-

parable d’oportunitats
que cal saber aprofitar.
Es el moment de treba-
llar cap a la transforma-
ci6 del model productiu
i economic de les Te-
rres de Lleida, el Pirineu
i 'Aran, tenint clar que
els territoris rurals sén
clau per assolir una Eu-
ropa verda, digital i cli-
maticament neutra.

Ens trobem davant
d’'un repte territorial
important i vital, pel

qual és necessari una ‘ ¢
transformacié econo-

mica. | és que els in- w
dicadors d’activitat i
d’ocupacié del territori confirmen
que el nostre model econdmic no
resulta prou atractiu, ni per retenir
ni per captar poblacié. Aixi ho cer-
tifiqguen la pérdua de capital huma i
la despoblacié de les zones rurals.
Dos aspectes que units a la produc-
cié economica de baix valor afegit
amb poca capacitat de generar
llocs de treball atractius, obliguen
les administracions a replantejar-se
la situacio.

Cal reconduir el territori cap a
un model competitiu i sosteni-
ble d’economia verda, circular i
altament digitalitzat, que reforci
els sectors estrategics i afavoreixi
I'aparici6 de sectors emergents i
nous models de negoci; amb infra-
estructures i serveis adients, per

Cal impulsar
dos grans
projectes: el
canvi i millora
tecnologica del
Canal d'Urgell i
el desplegament
de la fibra oOptica
1 del 5G per tot
el territori
lleidata
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tal d’atreure poblacié i talent, al mateix temps que
es contribueix de forma activa a I'assoliment dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i
a la transici6 ecoldgica i digital impulsada a escala
europea.

Assegurar la viabilitat
economica, social i am-
biental de la produccié
agricola, ramadera i fo-
restal; enfortir la com-
petitivitat del territori
i la creaci6 de llocs de
treball; capturar el va-
lor de la digitalitzacio
en benefici de la com
petitivitat i I'eficiencia
del teixit econdmic, de
la millora dels serveis
de les administracions
publiques i la inclusié
social; impulsar un mo-
del de gesti6 sostenible
del capital natural del
territori, que n’asseguri
la seva preservacio, re-
siliéncia, productivitat i contribuci6
a la neutralitat climatica; i afavorir
al desenvolupament d’una solida
base de capital huma arrelada al
territori, son els objectius estraté-
gics i les prioritats més urgents per
fer efectiva aquesta transformacio.

Pero per fer-ho possible cal que
tots els actors implicats en aquest
canvi unim esforgos i treballem per
impulsar el Projecte Estrategic per
a la Transformacié Economica de
les Terres de Lleida, Pirineu i Aran
(2020-2027). Fer-ho realitat és
cosa de tots. Es vital el suport de
les administracions, pero també el
de les empreses del territori i de la
societat civil en general. Unint es-
forcos sera més facil treballar ple-
gats per avancar cap a futur millor,
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mitjancant un model de governancga participativa. |
per dur a terme aquest important salt, quantitatiu i
qualitatiu, cap a aquesta nova estrateégia de trans-
formaci6é de les Terres de Lleida és necessari im-
pulsar dos grans projectes: la transformacié i millora
tecnologica de la infraestructura del Canal d’Urgell,
que pot aportar eficiencia i estalvi, tecnologia i inno-
vacio a través de la digitalitzacio; i el desplegament

de la fibra optica i del 5G per tot el territori lleidata,
una fita que generara grans oportunitats especial-
ment en I'entorn rural i que permetra I'acollida de
projectes empresarials innovadors. Les idees estan

clares i la direccié que volem agafar també. Pero el
moén empresarial necessita urgentment un Govern,
que generi confianga i permeti emprendre nous
projectes com més aviat millor. Necessitem revertir
aquesta situacio. Es de vital importancia poder seguir
fent cami i aprofitar les noves oportunitats que ens
ha deixat la pandémia del coronavirus. La transfor-
macié economica de les Terres de Lleida, el Pirineu
i ’Aran és un repte vital pel nostre futur més imme-
diat. | necessitem I'ajuda de tots els agents lleidatans
implicats per fer realitat els projectes i aixi aconseguir
el territori que volem per les futures generacions.

L’APOSTA PER LES
INFRAESTRUCTURES,
CLAU PER MILLORAR LA
COMPETITIVITAT DEL
TERRITORI

Les infraestructures son pilars basics del creixement
de qualsevol estat, naci6é o territori; una peca clau
en el desenvolupament empresarial i economic de
qualsevol indret. Esta demostrat que el fet de dispo-
sar d'una estrategia en el camp de les infraestruc-
tures genera un augment del PIB d’aquella zona de
manera substancial. Es per aixd que ens calen im-
portants inversions en infraestructures de tot tipus,
sense oblidar-nos en ple segle XX| d’aquelles que
generin connectivitat digital a la Plana de Lleida, el
Pirineu i 'Aran.

La situaci6 geoestrategica de Lleida i els seus muni-
cipis esdevé un avantatge competitiu que no podem
deixar escapar. Tampoc podem permetre que hi hagi
una fuga de talent emprenedor cap a les comarques
veines. Per aix0 és tan important potenciar i apostar
per millorar les infraestructures del nostre territori,
amb l'objectiu de fer atractiva la zona i oferir més
competitivitat a les empreses que es queden aqui.

Des de la institucié que represento considerem que
és vital disposar d’infraestructures d’acollida, que
permetin a les empreses apostar pel nostre territori.
A hores d’ara, la demarcacié de Lleida, i més con-
cretament Lleida ciutat, no disposa de sol suficient
per activitats empresarials. Es de vital importancia
activar Torreblanca-Quatre Pilans i noves zones lo-
gistiques que ens permetin garantir la implantacié
de noves activitats empresarials a les nostres terres.

30 DE MAIG DE 2021
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Tot i que no n’hi ha prou amb la creacié de sol desti-
nat a activitats empresarials. Cal també una millora
de les infraestructures de la demarcacié, en tots els
sentits; llargues reivindicacions reclamades per tots
els agents socials de la nostra demarcacio6. Des del
rescat de I'autopista AP-2; passant per les millores
del ferm de I'A-2, en tot el tram que discorre per la



nostra demarcacié; una
major connectivitat amb
el Port de Tarragona, el
que suposa la millora del
tram

de I'N-240 entre Lleida i

El grup de

trel?all G6 les Borges, i la connexio
sera clau per del Tanel de Lilla amb
. '’AP-2; 'acabament de la
d’.eﬁl’lll’ < . carretera A-14, entre Llei-
| eStrategla da i Vielha, que actuara
del nostre de connexi6 amb Franca;
t itori passant per la finalitzacio
€rritorl del tram final de I'A-22,
carretera que uneix Llei-
da i Osca, amb I'objectiu
de potenciar I'Eix Canta-

bric-Mediterrani.
Connectivitat En I'ambit ferroviari, és
s e vital I'adaptaci6 dels
dlgltal’ repte estandards ferroviaris

del segle XXI

europeus en el tram Ma-
drid-Saragossa-Monzon-
Lleida-Tarragona, principalment pel que fa al trafic
de mercaderies. Pero també cal posar especial aten-
ci6 en el desenvolupament del Pla de Rodalies que
la Generalitat de Catalunya planteja per Lleida. | no
hem de deixar de banda una infraestructura com és
I'estacié de mercaderies del Pla de Vilanoveta, hub
intermodal que ens pot ajudar a connectar amb els
ports de Barcelona i Tarragona. Des del vessant ae-
roportuari, cal aprofundir en el model de negoci que
s’esta desenvolupant a I'aeroport d’Alguaire, bus-
cant alternatives rendibles, que generin ocupacio6 i
que permetin augmentar la competitivitat logistica
de les nostres empreses.

NOVES OPORTUNITATS

En un context de crisi economica i sanitaria, el qual
ha trastocat estructures que pensavem fortes i ha
generat canvis en el model organitzatiu, és de vital
importancia apostar per les telecomunicacions. Es
per aixd, que un dels reptes més importants que
tenim per davant és l'arribada de la fibra a tots els
municipis i poligons industrials de la demarcacio.
Una fita que milloraria, i molt, la competitivitat de les
empreses del nostre territori i facilitaria el seu dia a
dia. Un pas endavant que suposaria connectivitat i
cohesio territorial. Necessitem que el 5G s’estengui
per tota la demarcacio. | per aixo, cal potenciar els
ajuts del Next Generation, ja que tota crisi ve acom-
panyada d’una oportunitat. | amb I'ajuda de tots po-
dem treure rédit d’aquesta situacié. En aquest sentit,
des de la Cambra de Comerg de Lleida, i conjunta-
ment amb operadors com Telefonica, la Fundacié
Mobile World Capital, la Generalitat de Catalunya, i
amb el suport de la Diputaci6 de Lleida, I'Ajuntament
de Lleida i la Universitat de Lleida, hem tirat endavant
el projecte de Lab 5G, una infraestructura que per-
metra a les empreses lleidatanes desenvolupar inicia-
tives en aquest ambit. Les crisis esdevenen oportu-
nitats per reformular situacions. Cal fer una aposta
clara i decidida per millorar i reforcar les infraestruc-
tures de la nostra demarcacio6 i de retruc augmentar
la competitivitat de les empreses del nostre territori.

El grup de treball G6 (format per la Diputacié de
Lleida, 'Ajuntament de Lleida, la Delegacié del Go-
vern de la Generalitat a Lleida, la Universitat de
Lleida i les dos Cambres de Comerg) sera clau per
definir 'estratégia compartida de les nostres terres.
Es la nostra oportunitat per afrontar amb garantia
els reptes economics, empresarials i socials que ens
depara aquest segle XXI. Ara és el moment!

EL MODEL DE CIUTAT
COMERCIAL QUE VOLEM
PER LLEIDA

El comerg esta patint, i molt! Juntament amb la res-
tauracié han estat, i continuen sent, un dels sectors
més perjudicats per la pandémia de la Covid-19. Fa
temps que repetim una vegada i una altra que la de-
sertitzacié del comerg de la ciutat fa que es generi

una imatge de Lleida buida i deixada i tots aquests
factors no ajuden a reactivar el comerg de la nostra
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ciutat. Cal una aposta clara i decidida per revertir
aquesta situacié. Tenim clar el model de ciutat que
volem? Com imaginem Lleida d’aqui a 10 anys?

Sigui com sigui, és de vital importancia posar bo-
nic I'espai de la nostra ciutat, canviar el terra, nete-
jar els carrers, més ambientacio, sumar-hi musica,
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col-locar nova senyalitzaci6, més seguretat, canviar
el mobiliari urba... també s’hauria de veure com
unificar els espais tancats i cercar alternatives amb
noves solucions que evitin aquesta desertitzacié
comercial en algunes zones de la ciutat.

| perque tot aix0 sigui possible, ens cal un model
clar de ciutat comercial, a executar de manera con-
tinuada i a llarg termini, que permeti gestionar el co-
mer¢ de la ciutat com un tot, amb diferents realitats
que sén complementaries i alhora capaces de do-
nar alternatives diferents per al public resident, aixi
com de generar atraccié per als nous compradors.
Recuperar la historica zona comercial de Lleida sera
clau per tenir una ciutat atractiva, tant pels visitants
que l'escullen com a destinacio, com pels mateixos
ciutadans i veins que hi viuen, els quals també per-
den les ganes d’apropar-se a aquest eix vertebra-
dor. Reactivar la zona, tan ben ubicada al centre de
la ciutat, també podria suposar un aparador de cara
a futures inversions privades. | per descomptat, no
hem de deixar de banda els barris que suposen una
periferia residencial de qualitat que ha de tenir la
seva propia i especialitzada oferta comercial.

D’altra banda tenim un altra zona comercial que cal
tenir present i que esdevé també un pol d’atracci6
de vianants com es la zona alta i a la que cal preser-
var i dinamitzar.

L'Eix comercial de Lleida i la zona alta esdevenen
els principals pools d’atraccié dels compradors de
fora de la ciutat que 'omplen els caps de setmana.
Per aquesta rad no podem permetre la localitzacid
de nous formats a la periféria que provocaria una
desertitzacié d’aquest centre comercial a cel obert.
Existeixen forca exemples a escala nacional i interna-
cional de desaparicié dels comercos dels centres his-

hi viuen

Recuperar la
historica zona
comercial de Lleida
sera clau per tenir
una ciutat atractiva,
tant per als visitants,
com per als mateixos
clutadans i veins que

torics i del seu impacte, pel canvi de model comercial.

En aquest sentit, també hem de ser capagos
d’aprofitar les noves tecnologies per poder comple-
mentar 'oferta multicanal de les nostres botigues.
Necessitem provocar en el visitant/comprador una
veritable experiéncia: oci i comerc han d’anar ple-
gats. El comprador actual necessita gaudir d’'una
experiencia vital a I'hora d’anar a comprar. Es per
aixd que cal treballar-hi de valent i facilitar la di-
namitzacié territorial de I'espai, fent més intensa
I'experiencia de compra i afavorint la generaci6
d’iniciatives empresarials innovadores.

Lleida necessita diferents opcions d’oci, esdeveni-
ments i una millor oferta gastrondmica. Necessitem
donar-li valor a la restauracio, I'alimentaci6 i el pro-
ducte de la nostra terra. Necessitem també una
normativa ferma, que ordeni la zona comercial per
donar-li una nova cara; que segueixi una linia es-
tética marcada, que tot segueixi un mateix patrd
perqué sigui atractiu als ulls dels visitants i poten-
cials compradors. Es per aixd que cal posar-hi remei
com més aviat millor, i ara és el moment. Es ja una
necessitat invertir-hi diners. | els fons europeus sor-
gits arran de la Covid-19 ens poden ajudar a fer-ho
possible. Cal una aposta de ciutat per dignificar i
donar una imatge de Lleida diferent de la que s’esta
donant; pensant idees innovadores i creatives que
donin un tret diferencial a la situacié actual.

En aquest sentit, el Pla de Reactivacié socioeconomi-
ca de la ciutat presentat recentment per la Paeria ha
de poder ajudar en aquest procés de reconversi6 del
nostre model comercial. També destacar que la pro-
posta de Pla Especial de I'Estaci6 esdevindra una eina
de dinamitzacié comercial de la ciutat i una millora
de la connectivitat entre el centre historic i els nos-

tres barris. La Cambra de Co-
mer¢ de Lleida esta treballant
en unes jornades especifiques
que tindran lloc a la tardor per
analitzar i posar sobre la taula
el model de comer¢ que vo-
lem per Lleida.

Unes jornades de reflexi6 amb
les que comptarem amb tots
els agents implicats, que ens
ajudin a reformular el model
comercial de la ciutat. En defi-
nitiva: la nostra finestra al moén
que hem de cuidar i mimar per
poder ser un referent arreu.



2022: UN ANY CLAU PER
SUPERAR PER COMPLET

L’IMPACTE DE LA PANDEMIA

La crisi sanitaria viscuda arreu aquest any 2020
ha deixat resultats devastadors no sols en I'ambit
economic, que també, sind que també ha deixat
consequéncies a nivell social i sanitari. Ha estat un
any per oblidar; més de 365 dies dificils d’oblidar de
la nostra memoria. Perd toca intentar ser positius i
tirar endavant. | els indicadors economics i els im-
puts que rebem aquest 2021 ens diuen que anem
per bon cami i que I'any 2022 sera clau per superar
per complet I'impacte de
la pandemia.

Part de les xifres amb les
quals treballem s’obtenen
de la Memoria Economica
de Catalunya elaborada
per les Cambres de Co-
mer¢ catalanes i presen-
tada aquest mes de juliol;
un estudi que ens aporta
una radiografia general de
I'any 2020, un any que es
recordara com el pitjor
any de les Ultimes deca-
des, a causa de la propa-
gaci6 de la Covid-19 i les
mesures restrictives que
han hagut d’adoptar les
diferents administracions
publiques. El PIB a Catalunya ha caigut un 11,5% a
causa de la forma de contractacié de la demanda
interna i la demanda externa.

No obstant, tot i aquest context desfavorable a ni-
vell catala, la demarcaci6é de Lleida ha estat la que
millor ha suportat I'impacte de la pandémia, en part
amb una menor dependéncia del turisme estranger
i un major pes del sector agroalimentari, amb un
descens del PIB del 8% durant I'any 2020, molt lluny
de les dades registrades a Catalunya.

Valorant els diferents sectors, la marxa dels negocis
mostra caigudes moderades i similars a la indUstria,
la construcci6 i el comerc. En canvi, a la resta de
serveis, sense incloure I'’hostaleria, la contracciod
ha estat més intensa. La bona noticia la trobem en
les exportacions i el sector exterior. La demarcacio
de Lleida ha experimentat un augment tant de les
exportacions, com de les importacions, unes xifres
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que cont rasten amb la resta de demarcacions cata-
lanes, les quals han patit fortes caigudes en ambdos
components.

Levolucié positiva del comer¢c amb I'exterior s’ha
produit gracies a la indUstria agroalimentaria i el
sector quimic. En relacié amb el teixit empresarial,
durant el 2020 s’han perdut més de 1.000 empreses
a Lleida, principalment del sector serveis i indus-
tria. En canvi, el mercat
de treball ha patit un
descens de les afiliacions
més moderat, gracies a
la posada en marxa dels
ERTO, que al llarg del
2020 han afectat més de
9.700 treballadors de mi-
tjana mensual.

Durant aquest 2020
devastador, des de la
Cambra de Comer¢ de
Lleida hem treballat in-
tensament per mitigar
les conseqliéncies so-
cioeconomiques de la
pandémia, amb tot un
seguit d’actuacions de
suport a I'empresa, tant
en 'ambit de I'assessorament

com de la informacié i formaci6, per evitar el tanca-
ment d’empreses i amb I'objectiu d’ajudar a la rapi-
da recuperaci6 de I'economia lleidatana.

Aixi mateix, des de I'entitat que presideixo, també
hem impulsat la campanya ‘Que cap empresa tan-
qui’, una iniciativa per acompanyar i donar suport
técnic a les empreses davant I'allau de peticions
en relacié amb els ajuts provinents de les diferents
administracions publiques. En aquesta mateixa linia,
més recentment, hem posat en marxa I'Oficina dels
Fons Europeus, un nou servei a la demarcaci6é de
Lleida que té per objectiu ajudar les empreses a
treure el maxim profit del Pla de Recuperaci6 Euro-
peu i del Marc Financer Plurianual 2021-2027 de la
Comissi6 Europea.

Recentment hem presentat també un nou servei
de suport a la digitalitzacié de les pimes de la de-
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marcacio: 'oficina Acelera Pyme, fi-
nancada pel FEDER i Red.es, que ens
permetra la transformacié digital de
moltes petites empreses lleidatanes.

Cal recordar també que la Cambra
de Comerc de Lleida ha fet sempre
costat a les empreses, portant les
seves reivindicacions a les adminis-
tracions pertinents, que han de re-
doblar els seus esforcos per evitar
que aquesta crisi sanitaria es con-
verteixi en una emergéncia econo-
micosocial.

D’altra banda, tenim com a repte
territorial aprofitar la modernitzaciod
d’una infraestructura que ha estat
fonamental en la nostra historia
pel desenvolupament d’aquestes
terres: el canal d’Urgell. El projecte

de modernitzacié d’aquest, ha d’esdevenir un pro-
jecte tractor i transformador d’aquest pais. Aquesta

Hem posat
en marxa
I’Oficina

dels Fons
Europeus, un
nou servei a
la demarcacid
per treure el
maxim profit
del pla de
recuperacio

modernitzacié ha de produir un efecte
catalitzador que impacti en el desen-
volupament de nous sectors transver-
sals relacionats amb la tecnificacié de
la nostra agricultura.Després d’aquesta
radiografia genérica d’'un any complicat
i devastador, volem quedar-nos amb la
part positiva. | és que les perspectives
economiques per al 2021 sén molt més
esperangadores, gracies a la reactivacio
del consum privat, tot i que la recupera-
ci6 del 2021 no sera suficient per assolir
els nivells d’activitat economica previs a
la Covid-19.

Es per aixo que diem que I'any 2022 sera
un any clau per superar per complert
impacte de la pandémia, gracies en
part a la posada en marxa dels recursos
provinents del Next Generation EU. Ara
ens toca continuar treballant, per sortir

plegats d’aquesta greu crisi. | estic convencut que
junts ens en sortirem!

LLEIDA HA DE SER EL MILLOR
‘HUB’ DE LES TECNOLOGIES

AGROALIMENTARIES MES
AVANCADES D’EUROPA

Permeteu-me una vegada més apren un moment
com el que ens trobem, i en el marc d’un dels cer-
tamens més importants de I'any pel sector agrari,
és important reflexionar i fixar unes bases clares per
potenciar el sector, replantejar-nos la seva situacio i
definir quin és el futur que volem.

Des de la Cambra de Comer¢ de Lleida tenim molt
clar que aquesta pandémia que encara estem so-
frint ens ha de fer canviar cap a un nou paradigma
social i economic, que es fonamenti en I'impuls de
la transicié verda, la descarbonitzacié del planeta,
I'eficiencia energética, el desplegament de les ener-
gies renovables, I'economia circular i totes aquelles
accions adrecades a generar resiliencia en tots els
sectors economics.

| és vital treballar tots els agents implicats en la ma-
teixa direcci6 i aprofitar les oportunitats que se’ns
presenten. Si som capacgos d’anar tots a una, en el
marc d’una economia sostenible a tots els nivells,
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podrem construir grans xarxes que
ens ajudaran a créixer com a territori.
Cal aprofitar els Fons Next Generation
per disposar d’unes infraestructures

especial les del Canal d’Urgell i Pinya-
na. Aquestes actuacions requeriran
una inversié important en la qual hem
de remar tots en la mateixa direccid

logistiques potents i un territori ben Lleid per tal de poder captar els recursos

o €lda no . . -

connectat. Des de la institucid que necessaris, especialment de la Uni6
represento considerem que les Terres solament ha Europea.

je Ponent necessiten un Pla Es;)ecial d’exportar ] ) rels Carls dUreaell

‘inversions i actuacions especifiques . a modernitzaci6 dels Canals d’Urge

adrecades a potenciar aquest ree- fl’Ulta, i Pinyana esdevé una gran oportunitat

quilibri que sempre hem reivindicat.
Perque tot i que és ben cert que la
geografia tradicional cada vegada té

farratges, olis
1 carns, sino

pel territori perque sera sens dubte un
motor de desenvolupament econo-
mic, donat que dinamitzara una bona

menys importancia, és clau comptar que també part dels sectors economics lleidatans

amb una bona digitalitzacié del nos- hem de ser i incorporara també els avengos tec-

tre territori i disposar d’importants nologics més importants en la gestié

cadenes de subministrament, siguin capacos de l'aigua. Per aquesta rad cal tractar

fisiques o virtuals. d’exportar aquest projecte com unes de les in-
tecnologia 1 fraestructures estratégiques de les Te-

Tenim un gran repte com és el des- . rres de Ponent.
coneixement

poblament rural de les nostres terres.
En aquests moments i des d’una pers-
pectiva global, la poblacié s’ha anat concentrant a
les grans ciutats, on s’ofereix tota mena de serveis i
hi ha més oportunitats de treball, perd a canvi d’'una
baixa qualitat de vida per una part de la poblacié.
No obstant, la pandémia ha provocat una implanta-
ci6 molt rapida del teletreball, que ha suposat una
gran oportunitat pel mén rural per captar poblacié
que cerca una major qualitat de vida, gracies a una
bona connectivitat i unes bones infraestructures.

| per tal de mantenir aquest actiu tan important
com és el moén rural, i poder arrelar la poblaci6 en el
territori, caldra potenciar el desenvolupament de
'empresa rural, en especial la microempresa, per-
qué si ajudem a incrementar la competitivitat del
teixit empresarial de la ruralitat, ajudarem a arrelar
la poblaci6 en el territori. Es per aixd que reclamem
un teixit socioeconomic fort en el moén rural.

Per aquesta rad a banda de potenciar la competiti-
vitat de les empreses rurals és important fomentar
el relleu generacional de 'empresa rural no agraria,
que també pateix I'impacte de I'envelliment pobla-
cional i de la fuga de talent cap a les zones més
poblades.

GRANS OPORTUNITATS

Es important posar en relleu les grans oportunitats
que tenim com a territori. | m’agradaria ressaltar-ne
tres: la modernitzacio de les infraestructures de reg,
la bioeconomia i la digitalitzacié del sector agrari.
El territori de Ponent té previst ben aviat la moder-
nitzacié de les nostres infraestructures de reg, en

Una altra oportunitat que tenim com a
territori és la capacitat generadora de biomassa. Els
productes forestals, els residus agraris i ramaders,
els subproductes de la indUstria agroalimentaria i
els residus organics de les llars esdevenen fons de
generaci6 de nous bio productes.

La nostra Universitat i els seus centres associats
disposen del coneixement necessari, especialment
en biotecnologia, que poden ser capagos de reapro-
fitar aquests subproductes en nous materials com
els biocombustibles, els bioplastics, els biomaterials
de construccio i d’altres que poden generar noves
oportunitats de negoci en aquest camp de la bio
economia i 'economia circular La tercera oportuni-
tat que se’ns presenta és la digitalitzacié del sector
agrari. Aquesta ha de generar una gran oportunitat
pel desenvolupament d’'un hub tecnologic lleidata
especialitzat en agricultura i que ha de tenir un re-
coneixement en I'ambit internacional. Tenim a les
nostres terres un bon nombre d’empreses TIC i de
maquinaria que poden generar una especialitzacié
de manera que en un futur, Lleida no solament ha
d’exportar fruita, farratges, olis i carns, sind6 que
també, hem de ser capacos d’exportar tecnologia
i coneixement.

Per assolir aquestes fites, cal potenciar i connectar
I'ecosistema d’innovacié i crear en el nostre territori
el Hub de I'Agro Bio tech del Sud d’Europa.

Tenim el coneixement, tenim empreses amb expe-
riéncia internacional i tenim unes institucions que
anem plegades compartint una mateixa visié6 que
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esta alineada amb els objectius de ’'Agenda europea
2030. Ara només cal aprofitar les inversions del Fons
Next Generation i fer realitat tots els projectes que

Lleida necessita per convertir-se en el veritable apa-
rador de les tecnologies agraries més avangades de
I’ambit europeu.

L’APOSTA PER LES NOVES
TECNOLOGIES, CLAU EN
EL DESENVOLUPAMENT
DELS TERRITORIS

Les noves tecnologies han arribat per quedar-se.
La intel-ligencia artificial, el big data, la impressié
3D, la robotica... sbn conceptes que cada dia te-
nim més presents en el nostre dia a dia i sbn mul-
tiples les empreses que ja els apliquen per millorar
processos, facilitar desenvolupaments i innovar en
els diferents sectors.

Es per aixd que des de la Cambra de Comerc i In-
dustria de Lleida apostem per aquestes tecnolo-
gies i oferim un servei obert al mén empresarial
per potenciar-les, ja sigui a través de jornades com
les que hem organitzat aquest mes de novembre,
sota el titol ‘Believe in Tech’, o bé a través de la re-
cent creada Oficina Acelera Pyme i del Laboratori
LAB 5G de I'Area 5G de Ponent.

Totes les empreses, in-
clis les pimes i les pe-
tites empreses, son ca-
paces d'implementar
aquestes  tecnologies
i processos. | des de
la Cambra de Comerg
de Lleida estem fent
una important tasca
de sensibilitzacidé per
potenciar aquests co-
neixements i donar su-
port a les empreses per
poder-ho dur a terme.

Amb la collaboracid
d’agents com IRTA,
EURECAT i el Parc

Cientific de Lleida, cen-
tres que ja implemen-
ten aquestes eines i
que faciliten la impulsi®
d’aquests nous con-
ceptes a les compan-
yies lleidatanes.

21 DE NOVEMBRE DE 2021

JAUME SALTO I ALBAREDA
President de la Cambra de Comerc,
Industria i Serveis de Lleida.

Sén molts els pensaments i les opinions que diuen
que només les grans empreses poden treballar amb
intel-ligéncia artificial, amb impressié 3D... pero no
és aixi. De fet, tenim a les nostres terres start-ups i
pimes perfectament capacitades per donar suport
en aquestes noves tecnologies. Des de la Comissié
de Transformaci6 digital de la Cambra de Lleida
s’esta treballant en la identificaci6 de les diferents
especialitzacions digitals de les nostres empreses
per tal d’ajudar el nostre teixit empresarial. | aixi va
quedar palés en la jornada sobre noves tecnologies
organitzada per la Cambra de Comer¢ de Lleida
el passat dia 9 de novembre, sota el titol ‘Believe
in Tech’. Una proposta que va suposar una opor-
tunitat Unica tant per a autonoms com per a les
pimes del nostre territori per coneixer de primera
ma les oportunitats
que suposen la imple-
mentaci6 de les noves
tecnologies a les em-
preses; un factor que
aporta valor al teixit
empresarial lleidata.

| és que és vital que
despertem inquietuds
en les companyes llei-
datanes i que aques-
tes pugin al tren de
les noves tecnologies,
per poder continuar
al capdavant del seu
sector. El matinal va
comptar amb em-
preses pioneres en la
implantaci6é de tecno-
logies d’Ultima gene-
raci6 com Desigual,
Simon, Telefonica,
Seat i TMI. Totes ells
van explicar durant la




seva ponencia com han aconseguit aportar valor a
I'empresa implementant noves tecnologies; conver-
tint-se aixi en referents del sector. Tot i que també
han volgut deixar palés alguns items importants;
com per exemple que no tot és solament creativi-
tat, sind que hi ha una metodologia al darrere; que
innovar és possible solament si hi ha una inversié en
talent i en coneixement; i que col-laborar, compartir
i cooperar és la clau per continuar avangant.

La Cambra de Comerg¢ de Lleida ha inaugurat re-
centment I'Oficina de Transformacié Digital Acelera
Pyme, un servei de I'ens cameral que ofereix serveis
tecnologics i d'infraestructures per recolzar les pi-
mes; dona accés a informacions rellevants, tant pU-
blica com privada; fomenta les relacions entre agents
de I'ecosistema; i sensibilitza les companyies en els
processos i tecnologies de la transformacio6 digital.

LABORATORI LAB 5G

| si parlem de noves tecnologies, no ens podem
oblidar del nostre laboratori LAB 5G, ubicat a la ter-
cera planta de I'edifici de la Cambra de Comerg de
Lleida, que va inaugurar-se el passat mes de juliol.
Un nou espai al centre de la ciutat que permet a les
empreses lleidatanes disposar d’aquesta connecti-
vitat de cobertura, aixi com poder testejar els seus

productes i serveis amb aquesta nova tecnologia
abans de ‘llengar-los’ al mercat.

Cal recordar que totes les empreses del territori
que ho desitgin poden utilitzar-lo de forma gratuita.
També trobaran a la seva disposicio diverses eines
de connexi6é a Internet, mesuradors, components
per testejar eines d’loT (Internet de les Coses), i
material d’ofimatica, entre d’altres.

Es cert que ens queda molt cami per endavant; i
molts mesos d’'implementacié de sistemes. Pero és
vital tenir clar la importancia d’aquestes eines i la
necessitat que suposen en un moén canviant com
el que vivim. Costara més o costara menys, pero és
necessari que obrim la ment, veiem més enlla de les
nostres instal-lacions, i apostem per tot alld que a
moltes empreses els esta donant valor i creixement.

En definitiva, crec que hem de posar de manifest,
i sobretot, ens ho hem de creure, que tenim a les
Terres de Lleida un ampli ventall d’empreses per-
fectament capacitades i molt competitives que ens
han d’ajudar a augmentar la nostra autoestima com
a Territori. Les noves tecnologies han arribat per
quedar-se i cal reinventar-se per poder sobreviure
en aquest entorn tan disruptiu i canviant.

UNS PRESSUPOSTOS PER

AL 2022 QUE NO ACTIVEN

LA COMPETITIVITAT DEL
TERRITORI

Després d’haver analitzat amb detall 'avantprojecte
de pressupostos del Govern de la Generalitat, des
de la Cambra de Comerg de Lleida constatem que
sdn uns pressupostos que, tot i que sdn superiors
respecte a l‘any anterior-un 63% mes, arribant
fins als 104,7 milions d’euros per I'any 2022-, no
s’apliquen prou en I'ambit de la millora de la com-
petitivitat del teixit empresarial lleidata.

Que quedi ben clar que el mdn empresarial conside-
ra tres vectors claus per disposar d’un territori amb
capacitat de créixer i on la seva societat s’hi trobi
comoda i segura des de tots els vessants. D’una
banda, tenim dos vectors claus com sén la sanitat
i 'ensenyament, que no entraré a valorar, pero si
que la seva excel-léncia ens ha de posicionar com

19 DE DESEMBRE DE 2021

JAUME SALTO I ALBAREDA
President de la Cambra de Comerg,
Industria i Serveis de Lleida.

un territori atractiu i amb potencial de creixement.

El tercer vector és I'economia. El teixit empresarial
que s’hi trobi ha de garantir uns recursos per la seva
gent que generin benestar social i econdmic en tots
els aspectes. | aixo és pel que hem de vetllar i de-
nunciar constructivament des de la nostra institu-
ci6; poder gaudir d’'unes inversions que s’apliquin
en aquelles infraestructures estratégiques que po-
den ajudar a guanyar competitivitat i valor afegit.

Aplaudim les inversions de la Generalitat en mateéria
d’infraestructures de reg com el Segarra-Garrigues
—amb una dotaci6 de 24,6 milions d’euros— i el Ca-
nal de Pinyana -2,5 milions d’euros—, perque en
aquestes inversions estem augmentant la generacié
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de riquesa pel nostre Te-
rritori. Ens quedara pen-
dent laltre gran motor:
el Canal d’Urgell. | som
conscients que aquest
no correspon a les com-
peténcies de la Gene-
ralitat, pero el volem
nomenar com una gran
infraestructura on la
seva modernitzacié pot
ajudar a generar noves
oportunitats de negoci.

D’altra banda, ens
congratula el fet que
I'Aeroport de Lleida-Al-
guaire tingui un Pla i una
assignacié de recursos
(5,2 milions d’euros). |,
per tant, li hem de do-
nar el maxim de suport per assolir
aquesta especialitzaci6 i diferencia-
ci6, com pot ser el New Space i el
manteniment d’aeronaus.

No obstant, trobem a faltar una ma-
jor inversi6 en infraestructures de
comunicacions. La fibra optica ha
d’arribar a tots els racons del nostre
territori i si no és aixi, cal cercar les
tecnologies que si que poden ajudar
a millorar aquesta connectivitat.

També enyorem una proposta con-
creta d’ins-tal-lacions de 5G, que son
el futur i han d’instal-lar-se en espais
estratégics. Espais com I'Estacié Ex-
perimental de I'IlRTA a Mollerussa,
que permetria potenciar la recerca
en matéria de control de la produc-
ci6, deteccid de necessitats agrico-
les i, per tant, una major qualitat de
producte; el nostre Parc Cientific i
Tecnologic de Lleida, que ha de tenir
connectivitat 5G de la mateixa mane-

ra que tots els centres de la nostra universitat; i per
descomptat tots els centres de recerca i hospitals.
Aquestes si que son les veritables inversions que

Manca una visio

més amable
amb el teixit
productiu. Si no

el mimem, anira

desapareixent,
el nostre talent

es deslocalitzara

1 es generara

una polaritzacid

cap a les grans
megalopolis
amb greus
consequencies

generen valor afegit a
mig termini. Els nostres
actuals i futurs poligons
d’activitats empresarials
han d’estar totalment
connectats i amb les ma-
jors garanties per poder
acollir corporacions d’alt
valor afegit.

Per  totes aquestes
raons, en analitzar els
pressupostos del Govern
des del punt de vista del
mon empresarial consta-
tem que manca una visié
més amable amb el teixit
productiu. Perque si no
el cuidem i el mimem, a
pocC a poc anira desapa-
reixent, el nostre talent
es deslocalitzara i es generara una
polaritzacié cap a les grans mega-
|opolis amb les greus conseqliéncies
que aixo podria arribar a ocasionar.

Perdo no tot ha de ser negatiu. En
aquestes Terres estem fent coses
interessants perque volem que Po-
nent i I'Aran no siguin territoris
menyspreats. Vagi com a exemple el
recent protocol signat amb gairebé
tot I'ecosistema d’innovacié del te-
rritori a través del Digital Innovation
Hub Agroalimentari i Forestal de Ca-
talunya, amb el suport de la Conse-
lleria d’Acci6é Climatica, Agricultura i
Alimentacié. Un Hub que ens ha de
permetre dinamitzar el territori, apro-
fitant les oportunitats que generara la
digitalitzaci6 Agroalimentaria i Fores-
tal, i ens ha de convertir en un refe-
rent del sud Europa.

Les nostres Terres necessiten una
acci6 conjunta que defensi i vetlli pel

nostre Territori. Si no som conscients d’aixo, mai
aconseguirem tenir aquelles infraestructures estra-
teégiques que poden obrir-nos una porta al moén.
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ELS DEBATS

Eosda

DEL 7 DE SETEMBRE AL 21 DE
DESEMBRE DE 2021

DEBAT

" 'DIMARTS

La Cambra de Comer¢ de Lleida aposta per patro-  tori, que es dura a terme tots els dimarts, en directe,
cinar un programa setmanal del nou magazin ‘A en una franja horaria de 22.00 h a 23.00 h, per analit-
diari’ a Lleida TV, un nou programa que dirigeix i  zar I'activitat economica de les nostres terres.
presenta el periodista Santi Roig. Una mirada al terri-

“QUIN BALANG
ECONOM M DE

7 DE SETEMBRE

QUIN BALANG Jaume Salto6; president de la Cambra de Comerg
ECONOMIC FEM DE zllalneg Lla.ré.f.;cl;org i Pastizselriacl_larébs i president
L,ESTIU A. LLEIDA? e la Comissié de Comerg de la Cambra

Joan Carles Massot; Agromassot, SA i membre
de la Comissié d’Agroindustria de la Cambra

Josep Castellarnau; president de la Federacié
d’Hostaleria

memoria d’activitats 2021



“QUIN Es.=t, FUTURl | )
DEL COM gz DE i {1
¢ BCTRA -

PROXI

14 DE SETEMBRE

QUIN ES EL FUTUR
DEL COMERGC DE
PROXIMITAT?

21 DE SETEMBRE

CANVI CLIMATIC.
UNA REALITAT, NOVES
OPORTUNITATS

ELS DEBATS

Maria Segarra, consultora i directora d’Intueri
Consulting SL

lolanda Godia, presidenta de I’Associaci6 de
Comerciants d’Alcarras

Jordi Querol, director general d’Unipreus SL

Lloren¢ Gonzalez, president de I'Eix Comercial de
Lleida

Toni Saez, director d’operacions de PMP
Pret-A-Porter Casas

Jordi Pifarré, CEQ i propietari de Jorfe, i president
de Transformacié Digital de la Cambra de Comerg
de Lleida

Eisharc Jaquet, soci de 'empresa Arantek

Delfi Sanuy, catedratic de la UdL i membre del
Grup d’Experts del Canvi Climatic de Catalunya.
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ELS DEBATS

28 DE SETEMBRE

CAP A ON VA

EL SECTOR AGRARI
DE LLEIDA? QUIN ES
EL SEU FUTUR?

5 D’OCTUBRE

L’AIGUA,
UNA ESTRATEGIA
TERRITORIAL

Ramon Albages, professor de I'Escola d’Agronoms
de Lleida

Josep Presseguer, CEO de I'empresa Fruits de
Ponent

Ferran Bonet, CEO i soci de Bovi SL

Mario Pons, CEO i soci de Mario Pons SL

.. J“"”'"MF

Joan Girona, delegat de I'IRTA a Lleida i als Piri-
neus, i expert en gestié d’aigua i investigador del
programa ‘Us eficient de I'aigua en agricultura’

Amadeu Ros, president de la Comunitat de
Regants del Canal d’Urgell

Ramon Piqué, president de la Comunitat de
Regants del Canal de Pinyana

Josep Maria Jové, president de la Comunitat de
Regants del Canal Segarra-Garrigues



19 D’OCTUBRE

EL TRANSPORT:
ELEMENT CLAU
PER A LA LOGISTICA

19 D’OCTUBRE

CIBERSEGURETAT,
EL GRAN REPTE
DELS NOSTRES TEMPS

ELS DEBATS

Marta Gamoén, subdirectora del grup Gamén
Josep Tarragona, representant del grup Tarragona

Josep Maria Pena, fundador i propietari del
Comercial, Terrestre i Maritima (CTM)

Carles Palau, gestor de comptes de SEMIC SA

Alex Sabata, responsable d’IT de 'Ajuntament de
Tarrega

Xavier Navarro, cap de sistemes de la Diputacio
de Lleida

Jordi Maya, responsable d’'IT de SP Activa

memoria d’activitats 2021
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ELS DEBATS

2 DE NOVEMBRE

JOVES EMPRESARIS
LLEIDATANS
AMB TALENT

9 DE NOVEMBRE

NOVES GENERACIONS
EMPRESARIALS
LLEIDATANES

memoria d’activitats 2021

Jordi Giné, CEO de llerna
Borja Solans, advocat del gabinet “Cuatrecasas”
Jordi Barri, CEO de Teresa Carles

Joan Folguera, CEO d’Invelon

Meritxell Pi Forcada, Directora General Financera
i Acci6 corporativa Grup ICG

Isaura Roma, Directora de RRHH & membre de la
Direcci6 General de ROMA INFRAESTRUCTURES |
SERVEIS

Blanca Cusiné, Directora Comercial Arcusin &
CEO Arcusin Corporation

Naria Cervos, Consellera delegada del GRUP
CERVOS. Presidenta del Gremi de constructors de
les Terres de Lleida



ELS DEBATS

16 DE NOVEMBRE

START UP zidac Medino, CEO i fundador Masqueit Samart
TECNOLOGIQUES - | |
LLEIDATANES D’EXIT Raul Rojas, CEO i fundador de Pira Tecnologies

Pol Guixé, CEO d’Origen Studio

Joan Sanmartin, soci fundador i gerent de OPP
Group

23 DE NOVEMBRE

EMPRESES Jordi Mestre, soci propietari d’Agusti Mestre
CENTENARIES, TOTA Francesc Teixidc’?, president de la Cooperativa del
UNA HISTORIA Camp Foment Maialenc

Lluis Clotet, president de Cadi SCCL

memoria d’activitats 2021
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Qi@

PROFESSIONAL CYAU
1 LES EMPRESES
ATANES i ,? N

‘ ”1¥ -

30 DE NOVEMBRE

LA FORMACIO
PROFESSIONAL, CLAU
PER A LES EMPRESES
LLEIDATANES

memoria d’activitats 2021

Antoni Miquel, propietari de Tallers Antoni Miquel

Josep Antoni Giné, gerent centre integral forma-
ci6 professional llerna

Joan Rogés, director de recursos humans de
CliMasip

Lluis Arano, gerent de Lluis Perruquers



ELS DEBATS

14 DE DESEMBRE

LA INTERNALITZACIO Angel Cercés, CEO de Sereva
DE 4_- EMPRESES AndFEI‘.I Felpi, gerent de gesti6 medioambiental de
LLEIDATANES preumatics

Alfons Lago, director comercial d’Altinco

Francesc Vilanova, director comercial de Sant
Isidre de les Borges Blanques i secci6 de credit

21 DE DESEMBRE

ELS ODS’ EINES DE Ricard Vizcarra, soci fundador d’Ecostudi SL
COMPETITIVITAT Joan Esteve, director de Raimat

Josep Gémez, director i CEO de Muns Agroindustrial

Josep Presseguer, director general i CEO de Fruits
de Ponent
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DIA A DIA

GENER

13 de gener. Ple del Consell General de Cambres
de Catalunya, per nomenar al nou president del
Consell Sr. Jaume Fabrega, president de la Cambra
de Girona, en substitucié d’en Joan Canadell, que
va estar escollit diputat al Parlament de Catalunya.

25 de gener. El comite executiu de Cambra, es reuneix
el 18 de gener i acorda manifestar a la ciutadania i a
les autoritats competents, la profunda preocupacio
de la institucié envers una possible repeticié de la
greu situacié que es va produir a les nostres comar-
ques durant la campanya 2020 de recol-leccié de
fruita. Fruit d’aquesta proposta es reuneixen repre-
sentants de la Cambra, PIMEC, COELL, AFRUCAT,
Federacié d’Hosteleria, Federacié de Cooperatives
de Catalunya, alcaldes dels municipis del Baix Segria i
Lleida, Diputaci, presidents dels Consells Comarcals,
Sindicats Agraris, ASAJA, UP i JARC i solliciten una
trobada urgent amb les autoritats corresponents per
tal d’identificar els problemes, formular propostes i
treballar conjuntament per la preparaci6 de la nova
campanya 2021 de recol-lecci6 de fruita.

27 de gener. Acord institucional entre les Cam-

Y bres de Comerg de Lleida, Tarrega, Universitat de

Lleida, Generalitat, Diputacio i Paeria per fixar les
prioritats d’inversid dels futurs Fons Europeus a
Lleida, en favor d’'un model competitiu i sostenible
d’economia verda, circular i altament digitalitzada
per garantir el futur de les empreses.



MARG

23 de marg. Reuni6 a la seu de la Cambra, del
delegat del govern, Sr. Ramon Farré, el President
de la Cambra, Sr. Jaume Salto, representant del
sector d’hostaleria, Sr. Ramon Solsona, el President
de JARC, Sr. Joan Carles Massot, el President de
la comissid de comercg i turisme, Sr. Manel Llaras,
representant de la comissié agroalimentaria, Sr.
Francesc Teixido, i com a representant del comité
executiu de I'ens Cameral, Sr. Xavier Batalla, en
la que el govern explica el pla de treball realitzat
per frenar el risc que pot comportar la campanya
agraria 2021, aquest, és multifactorial, i es basa en
el treball de diferents accions coordinades amb els
agents del territori.

ABRIL

27 d’abril. En la sessi6 del Ple de la Cambra
assisteix el Sr. Toni Postius, 1r Tinent d’Alcalde i
Regidor d’Urbanisme de I'Ajuntament de Lleida,
que fa una exposici6 sobre el Pla Especial de Lleida
i la modificacié de la nova localitzacié de I'Estacio
d’autobusos de Lleida.

-;; Q=

]n-bnde(mwtﬂ-';i

DIA A DIA

30 d’abril. A la seu de la Cambra es celebra I'acte
de protocol de la signatura del conveni de Cessi6
documentacio historica de Cambra a I'Arxiu his-
toric de Lleida. Assisteixen a l'acte la Hble. Sra.
Natalia Garriga Ibanez, Consellera de Cultura de
la Generalitat de Catalunya, el president de la
Cambra, Jaume Salté acompanyat de membres
del Ple i empresaris.

memoria d’activitats 2021
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4 de maig. Conferencia telematica d’Isidre Gavin, tema ‘Rodalies de Lleida i la transicié cap a un nou
Secretari d’Infraestructures i Mobilitat del Depar-  model de Mobilitat’.
tament de Territori i Sostenibilitat, per exposar el

Millora del tranaport public:
nou model de Rodalles de Lielida

whia Lefd

7 de maig. El president de la Cambra i president
d’EDULLESA, rep a les instal-lacions de la Duana,
al Conseller d’Empresa i Coneixement, I’Hble. Sr.
Ramon Tremosa on fan una visita i després es
traslladen a I’empresa TROTA.
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19 de maig. Jornada del Cercle
d’Infraestructures a la Cambra
sobre ‘Leix Tarragona — Lleida,
a través del tanel del Coll de
Lilla’. Uobertura d’aquest tunel
suposa una porta per l'interior
de Catalunya connectant, mit-
jangcant I'’A27, I'economia de
les comarques de I'interior amb
la capacitat exportadora del
port de Tarragona i la connexi6é
viaria i ferroviaria de tot I'est
peninsular.

JUNY

9 de juny. A la seu de la Cambra, el president Jaume y -

Saltd presenta I'Oficina de Fons Europeus, com a R e——
nou servei de Cambra. — = :
F’
;
a Oficina de Fons yey - )

Europeus

15 de juny. Reuni6 de treball man-
tinguda entre el president de la
Cambra, Jaume Salto, el diputat del
Patronat de Promocié Economica,
Carles Gibert i el president de la DO
Costers del Segre, Tomas Cusiné
per a donar suport al projecte
estrategic per la transformacio
economica de les terres de Lleida,
Pirineu i Aran d’impuls del sector
vitivinicola.
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DIA A DIA

18 de juny. Reunié d’empresaris amb el I’'Hble. Sr.  parlar la situacié6 economica de les empreses de
Roger Torrent, Conseller d’Empresa i Treball per  Lleida.

JULIOL

9 de juliol. El president Pere Aragones encapcala 'acte de pre-
sentacié de la Memoria Economica de Catalunya 2020, publicada
pel Consell de Cambres a la Casa Llotja de Mar amb la preséncia
dels presidents de les Cambres de Catalunya. Aquesta edici6 esta
centrada en analitzar I'impacte de la Covid-19 en I'economia,
I'empresa i la societat.

MEMORIA ECONOMICA
DE CATALUNYA 2020

N,

-

ﬁ%r‘_ !;‘I‘"'-
¢ |

2 F E R R RR R

15 de juliol. El president Jaume
Salt6é juntament amb la Sra.
Carme Poveda, directora de la
MEC presenten a la Cambra de
Comercg de Lleida, la Memoria
Economica de Lleida 2020.
El monografic de la Memoria
esta dedicat I'lmpacte de la
Covid-19 sobre I'’economia,
’empresa i la societat, i sobre
les empreses del territori per
sectors i dimensio.
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15 de juliol. El president de la Cambra, acom- | ..

panyat d’una delegacié de membres del Ple
es reuneix amb membres de la Junta del
Canal d’Urgell, amb I'objectiu de conéixer
in situ el Pla de Modernitzaci6é del Canal
d’Urgell, un projecte de gran importancia
pel territori lleidata.

Area56 da 0y
Lleidag ™ s

Perladi

DIA A DIA

19 dejuliol. La Cambra de Comerg de Lleida acullla
presentacié del LAB 5G de I'Area 5G de Ponent, un
nou espai ubicat en la mateixa Cambra que perme-
tra a les empreses lleidatanes disposar d’aquesta
connectivitat de cobertura, aixi com poder tes-
tejar els seus productes i serveis amb aquesta
nova tecnologia abans de treure’ls al mercat.
L’acte de presentacio del LAB 5G de 'Area 5G de
Ponent va comptar amb la preséncia de Jaume
Salto, president de la Cambra de Comerg de
Lleida i el robot Misty del Grup Salto; Joan Talarn,
president de la Diputacio6 de Lleida; Miquel Pueyo,
alcalde de Lleida. Aixi mateix, responsables dels
partners del projecte: la Secretaria de Politiques
Digitals del Departament de la Vicepresidencia i
de Politiques Digitals i Territori de la Generalitat
de Catalunya, Telefonica, el Mobile World Capital
Barcelona i la Fundaci6 i2CAT.

memoria d’activitats 2021

43



44

DIA A DIA

AGOST

30 d’agost. El president de la Cambra assisteix a la
reunié de la Plataforma Prou Morts a I'N-240 que,
tot i I'alliberament de ’AP-2 insisteix en la necessi-
tat de desdoblar I'N-240 entre les Borges Blanques
i Lleida per augmentar la seguretat a la carretera.

SETEMBRE

3 de setembre. Jaume Salt6 assisteix a I'acte de pre- - 2
sentaci6 i dona suport a la proposta, de la Diputaci6 Diputacié de Lieida

de Lleida, d’obrir quatre noves entrades a I’AP-2 per
ampliar i millorar 'accés directe a 24 municipis del
Segria i les Garrigues, fet que serviria per obrir nous
escenaris per al desenvolupament economic, turistic,
agroalimentari i industrial d’aquestes zones del Segria
i les Garrigues.

15 de setembre. La Cambra acull la visita dels regi-
dors de la Paeria de Lleida al laboratori LAB 5G de

‘ I'Area 5G de Ponent. La visita va estar encapgalada
pel president de la Cambra de Comerc de Lleida,
Jaume Salto i es va realitzar una demostracié per ‘
part de I'empresa PIRA Technology. \

=]

.

Area5G de Ponent_
LleidaON. £

THiw
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16 de setembre. Cambra i CaixaBank signen un
acord per donar suport a projectes empresarials de
la demarcaci6 en el marc del pla europeu de recu-
peracio, aixi com assessorament, linies de finan-
cament i fomentar la innovaci6 i I'emprenedoria.

o

d ._?aComen; de Lleida

( \ = )

{ o

20 de setembre. A la sessi6 del comité executiu
assisteixen, com a convidats representants de
la Uni6 de Poligons Industrials de Catalunya,
Sra. Silvia Solanelles, Directora General d’UPIC, i
Sr. Xavier Sunyer, representant de la Cambra de
Comerg de Barcelona, amb I'objectiu d’explicar la
tasca que I'UPIC esta desenvolupant en favor dels
poligons industrials de Catalunya.

7K CaixaBank

DIA A DIA

_—
:K c-‘l‘ixi:l‘nnk -

Cambra de ComertA

24 de setembre. La Cambra presenta la proposta
d’estudi que encarrega a la Universitat de Lleida i
a la Universitat Pompeu Fabra-Barcelona School of
Management (UPF-BSM) sobre la deslocalitzacio
empresarial a les Terres de Lleida. Aquest té per
objectiu quantificar les empreses lleidatanes que
han canviat el seu domicili fora de Lleida, aixi com
identificar les causes que han motivat les empreses
a abandonar-la, elaborant un model que expliqui
les variables de pes i proposi accions correctores.

memoria d’activitats 2021
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30 de setembre. Durant la Fira Agraria de Sant
Miquel 2021, la Cambra organitza I’Agora Tecno-
logica, impulsada per I'Area 5G Ponent. En aquest
espai s’hi realitzen més de 20 presentacions de
projectes i linies de treball per part dels agents
que intervenen en I'ecosistema d’innovacio de les
terres de Lleida, dividides en arees tematiques:
tecnologia 5G, digitalitzacio i aigua, transferéncia
tecnoldgica i aplicacions digitals al sector agrari.

OCTUBRE

1 d’octubre. El president de la Cambra va assistir
a les Jornades per a I'Excel-léncia a 'Alta Muntanya
(Esterri d’Aneu) on el tema que es va debatre era
“L’Educacio, la clau de futur”, i en les que hi van
participar professionals del sector aixi com auto-
ritats del govern Andorra i el Conseller d’Educacio

17 d’octubre. Jaume Salté assisteix a la celebra-
ci6 dels 100 anys de I'empresa Agusti Mestre,
celebrant I'éxit que demostra el seu saber fer i la
seva resiliéncia. Es un honor comptar amb negocis
centenaris, que amb la seva trajectoria consoliden
el teixit empresarial local.
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DIA A DIA

20 d’octubre. La Cambra acull la visita del Sr. Jordi
Torrades, Director General de Comerg de la Genera-
litat de Catalunya que es reuneix amb el president,
membres del Ple i Comissié6 de Comerg i Turisme
de la institucio.

21 d’octubre. La Cambra orga-
nitza, a 'Orfed Lleidata, la jor-
nada ‘El nou valor del comerg
de proximitat’, una sessi6 que
mostra la situacié que viu el
comerc de proximitat i com
s’han anat reinventant per fer
front a la Covid-19.

DE PR
-

29 d’octubre. El president Jaume Salto assisteix  ‘Resiliencia empresarial’, que es va celebrar a la
32a edici6 de la Trobada Empresarial al Pirineu,  Seu d’Urgell.
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DIA A DIA

NOVEMBRE

9 de novembre. La Cambra de Comerg¢ de Lleida
organitza la jornada ‘Believe in Tech’, sobre noves
tecnologies, que va comptar amb la participacié
del professor d’'IESE i fundador, president honorari
i professor de CEIBS, Pedro Nueno, aixi com repre-
sentants d’empreses pioneres en la implantacio
de tecnologies d’Ultima generacié com Desigual,
Simon, Telefbnica, Seat i TMI.

18 de novembre. L'Hble. Sr. Jaume Gir6, Conseller  a Lleida, el Projecte de Pressupost de la Generalitat
d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya  de Catalunya per a I'any 2022 ‘ReActivem Catalunya’,
presenta a la Seu de la Delegacio Territorial del Govern  acte en que assisteix el president de la Cambra.

leida

| Generalitat
Ul de Catalunya




24 de novembre. El president Jaume Salto assisteix
a la presentacié de I'Area 5G Alt Pirineu afegint-se
aixi al projecte d'Arees 5G, del qual I'entitat n’és
partner, per maximitzar la competitivitat dels seus
motors d’activitat economica a través del 5C.
L'abast cobreix les comarques de I'Alta Ribagorca,
Pallars Sobira, Pallars Jussa, Alt Urgell i Solsones.

25 de novembre. A l'aula magna de I'Institut d’Es-
tudi llerdencs, es signatura el Protocol general de
col-laboracié per a I'impuls del Centre d’Innovacié
digital Agroalimentari i Forestal de Catalunya. Aquest
protocol serveix per desenvolupar un dels projectes
tractors del Projecte Estratégic per a la Transfor-
macié Economica de les Terres de Lleida amb la
implicaci6 de tretze institucions del territori, entre
elles la Cambra.

DIA A DIA
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DESEMBRE

1 de desembre. El president Jaume Salt6 participa
en la jornada DAFO entre LLEIDA i TARRAGONA,
on la Cambra de Lleida va convidar a la Cambra de
Reus per tal d’analitzar plegats les oportunitats de
cada territori. En aquesta jornada es va manifestar
la importancia de les relacions comercials entre
aquests territoris.

11 R

W \ 5
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LieidaTamagona SECTORS ES 1 KA EGICS
IMPULTANT
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et de fole

Mird
bro de Commerg,

14 de desembre. A la seu de la Cambra es presenta LANA DEL S. XIX’ a carrec de la seva autora Lluisa
el llibre: ‘ELS GIRONA LA GRAN BURGUESIA CATA-  Plai Toldra.



19 de desembre. El president de la Cambra de Lleida
participa en la 30a edicié de La Marat6é de TV3 i
Catalunya Radio per a la Salut Mental.

B

i ot da tu, B

DIA A DIA

21 de desembre. Es lliuren els V PREMIO PYME
DEL ANO DE LLEIDA 2021, en el que hi participen
la Camara de Comercio de Espafia i Banco de
Santander, amb la col-laboraci6 de SEGRE. En el
decurs de I'acte, es destaca la important trajectoria
de les empreses guardonades amb la participacio i
reconeixement de representants de les institucions
lleidatanes.

Accéssit a la INTERNACIONALITZACIO:
MOBEL LINIA, SLU.

Accéssit a la GENERACIO D’OCUPACIO | LA
FORMACIO:
ILERNA ON LINE, SL.

Accéssit pel GRAU D'INNOVACIO | DIGITALITZACIO:
ARCUSIN, SA.

Accéssit a la RESPONSABILITAT SOCIAL:
MADERAS LLOP OBIOLS, SA.

Menci6 especial MILLOR ADAPTACIO A LA
COVID-19:
ALBERTO SOLER, SA.

PREMI PYME de I'any 2021:

LLEIDANETWORKS SERVEIS TELEMATICS, SL.-J

V PREMIO
PYME DEL ANO

memoria d’activitats 2021
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PER A JOVES

PROGRAMA PICE

Al 2021 la Cambra de Comerg de Lleida, ha conti-
nuat amb I'execuci6 del Programa Integral de Cualifi-
cacion y Empleo (PICE).

El Programa Integral de Qualificacié i Ocupacié (PICE)
de les Cambres de Comerg, cofinancat pel Fons So-
cial Europeu, forma part del Sistema Nacional de Ga-
rantia Juvenil, una iniciativa del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social amb coheréncia amb
la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven.

Es un conjunt d’accions d’orientacio, formacio i apro-
pament a les empreses que persegueix I'ocupabilitat
dels joves.

Esta dissenyat a mida del perfil, interessos i grau de
qualificaci6é i capacitaci6 del jove i respon a la de-
manda actual de les empreses.

El PICE va dirigit a joves, d’entre 16 i 29 anys,
que es troben en situacié d’atur o inactius, que
no estan estudiant i que estan inscrits en el Pla
Nacional de Garantia Juvenil; dins del projecte es
treballa amb joves de tots els perfils, amb estudis
i sense estudis, i amb experiéncia i sense expe-
riencia.

El PICE es basa en un procés d’accions que es resu-
meixen en el segiient grafic:

FORMACIO

4.950€

per contracte

FORMACIO FORMACIO
TRONCAL ESPECIFICA
O 65h 30-60-90-120h
<
r4
u o
a 2 Competéncies Adaptacié al
& o 8 digitals ninxol de treball
Py D p S +
GARANTIA x o Ocupabilitat
; ] v]
JUENIL g ﬁ i habilitats Formador
= E socials
= +
o Formacié
idiomes

ACCIONS D’ACOMPANYAMENT
INSERCIO

El pla vigent que es porta a terme des de la Cambra
és el pla de capacitacio.

La primera fase consta en la detecci6 de joves ins-
crits a Garantia Juvenil o bé que reuneixen les con-
dicions per inscriure’s, una vegada contactats, es
realitza una primera atencié on s’explica al jove el
projecte de la Cambra i de quina manera ell o ella
pot encaixar en el mateix.

Acabada l'atencid, es realitza una orientacié voca-

memoria d’activitats 2021

cional, amb l'objectiu de coneixer al jove, les seves
necessitats i dirigir-lo a I'itinerari formatiu que més
encaixi.

La formaci6 esta dividida en dues parts. La prime-
ra part anomenada troncal esta dissenyada per a
donar resposta a les necessitats més basiques, in-
dependentment de l'experiéncia laboral i estudis
previs (competéncies digitals, ocupabilitat i habili-
tats socials, i idiomes). La segona part, d’acord amb
les necessitats i competéncies adquirides per cada



jove, ofereix una alternativa que els facilita inserir-se
en el mercat de treball, tot depenent de la demanda
empresarial.

La formacié especifica ha treballat les seglients te-
matiques:

* Pilot de drons

- Manteniment d’edificis

« Soldadura

* Perruqueria i estetica

« Barberia

« Fontaneria i electricitat

» Tractament de dades, texts i documentacio

» Mantenir els circuits eléctrics auxiliars dels vehicles

Curs PICE de pilot de drons.

PROGRAMES I PROJECTES

Les accions realitzades durant aquest any han estat:

Actuacio Joves implicats
Atencid 158
Orientaci6 157
Formacié Troncal 145
Formacio6 Especifica 132

Segons ninxol ocupaci6

Accions formatives

Ninxols ocupacio
Formacioé online
Certificat de professionalitat

9
2
2
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Una vegada superat el periode de formacio, s’entra
en I'etapa d’inserci6 laboral, en la qual es realitzen
dues actuacions diferents:

a) Acompanyament empresarial: s’apropa al jove al
mdn empresarial.

b) Insercio.
Beneficis pel mén empresarial

«Caudir de joves qualificats professionalment i
enfocats als objectius de I'empresa.

-Gaudir de joves amb competéncies especifiques
en els llocs de treball de 'empresa.

*Possibilitat de beneficiar-se dels incentius en la
contractacioé de joves.

«Participar en un programa de millora social com-
promés amb I'ocupacio i el futur dels joves del
nostre pais.

*Assessorament per la millora del negoci.

+Possibilitat d’obtenir el Segell d’Empresa Com-
promesa amb I'Ocupaci6 Juvenil.

Curs PICE de tractament de dades, texts i documentacié.

memoria d’activitats 2021
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Curs PICE de perruqueria i estética.

Ajudes a la contractacio La Cambra atorga ajudes directes de 4.950 euros

per cada contracte formalitzat (amb una durada
Des del Programa Integral de Qualificacié i Ocupa-  minima de sis mesos) a joves beneficiaris del Siste-
ci6, s'ofereixen una serie d’incentius a la contracta-  ma Nacional de Garantia Juvenil. Aquest 2021 s’han
ci6. A més, des de la Cambra informem i orientem  concedit 6 ajudes a diferents empreses de Lleida
sobre els perfils de treball i com les empreses poden  que han realitzat contractacions de joves, per valor
cobrir les seves necessitats. de 29.700€.

Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

UNION EUROPEA
Fondo Social Europec
Iniciativa de Empleo Juvenil
EI FSE imvierte en tu futurc

caraniia Piftems e | (Camaras

¥
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FIRES DE FORMACIO
I TREBALL

Aquest any, marcat per les restriccions, ha fet rein-
ventar la fira d’ocupacié del Plan de Capacitacion
PICE, celebrada anualment, a un esdeveniment en
format online, no obstant aixo, s’ha mantingut el
nom #JOVULLSER i s’han continuat realitzant les

#JOVULLSER
SECTOR INDUSTRIAL

El dia 11 de juny vam realitzar la fira Jo vull ser (#jo-
vullser), en format presencial de forma reduida,
amb l'objectiu de crear un punt de trobada entre
joves i empreses. En I'acte van participar 30 joves
estudiants PICE de les formacions en soldadura,
fontaneria, electricitat i manteniment , que van po-
der gaudir d’aquesta experiéncia.

L'acte es va organitzar en '"Académia Mariana, se-
guint I'estructura d’espais que s’utilitza en el format
presencial: zona empreses i zona tallers. A més, es
van tenir en compte tots els protocols COVID: es
van ventilar els espais, es van controlar els accessos
i es va realitzar en una sala gran i en un exterior per
mantenir les distancies. Les empreses participants
aquest any han estat: MTR, Metalic, Mecanitzats de
Vega i Ramon Soler.

Taller “L'entrevista imperfecta”, per Mar Vilar6.

memoria d’activitats 2021

activitats claus d’aquest acte, la zona de les em-
preses i I'espai de coneixement o zona taller, sen-
se perdre I'esséncia i ajudant els joves de Lleida a
acostar-se al mon empresarial.

El programa de la jornada va ser:

ZONA TALLERS

16:00 a 16:40 h. Lentrevista imperfecta, per Mar
Vilaré.

18:00 a 19:00 h. Per que jo? Per Sergi Grimau.

ZONA EMPRESES

16:40 a 17:40 h. MTR, Metalic, Mecanizados de

Vega i Ramon Soler.
17:40 a 18:00 h. Pausa
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Zona Empreses.
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 un ml | I Zona Empreses. #JO‘.-’ULLSEF&
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#JOVULLSER
SECTOR IMATGE
PERSONAL

El dia 22 de novembre vam realitzar la fira Jo vull ser  Les empreses participants en aquesta ocasié van
(#jovullser), en format presencial de forma reduida,  ser: Lluis Perruquers, C&M Perruquers, Ronda 110
amb l'objectiu d’apropar als joves al mon empre-  Estilistes i Estética avancada Dolors Nicolas.

sarial a partir d’accions i tallers que facilitin eines a
aquest col-lectiu per augmentar-ne I'ocupabilitat. En
I'acte van participar 32 joves que han realitzat for-
macié en perruqueria, estetica i barberia a la Cam-
bra de Comer¢ de Lleida.

L'acte es va organitzar a I'Orfed Lleidata, seguint
I'estructura d’espais que s’utilitza en el format pre-
sencial: zona empreses i zona tallers. A més, es van
ventilar els espais, es van controlar els accessos i es
va realitzar en una sala gran per mantenir els espais.

4

_‘_‘e— Cambra.dg Camerc de
' _#JOVULLSER

El programa de la jornada va ser:

ZONA TALLERS ZONA EMPRESES

10:00 a 10:40 h. Elements facilitadors de la 10:40 a 11:40 h. Lluis Perruquers, C&M Perruquers,
comunicacio, per Marc Julia. Ronda 110 Estilistes i Estetica

11:40 a 12:00 h. Pausa avanc¢ada Dolors Nicolas

12:00 a 13:00 h. Masterclass de tendéncies en
perruqueria y barberia.
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COMPETITIVITAT

RITME ECONOMIC

Donada la falta d’informacié econdomica existent en
les terres de Lleida, 'any 2007 es va creure opor-
tl endegar una iniciativa conjunta entre I'Institut
d’Estadistica de Catalunya i les Cambres de Comerg
de Lleida i Tarrega, que té com a objectiu analitzar
la conjuntura economica de Lleida, mitjancant una
publicacié inicialment semestral i actualment tri-
mestral: el Ritme Economic.

Aixi doncs, el Ritme Economic neix per aportar a
tota la societat lleidatana, especialment als empre-
saris i agents economics, un major coneixement del
marc economic actual, i permet tanmateix, exem-
plar a exemplar, observar I'evolucié de les variables,
i per tant el seguiment dels diferents parametres.

En el document Ritme Econdmic es pot trobar la
tendencia seguida per les empreses en el trimes-
tre estudiat, aixi com les expectatives previstes
pel seglient trimestre per part dels agents econo-
mics enquestats. D’altra banda, en cada publicacié
s’'inclouen aspectes d’actualitat per 'economia llei-
datana i comparatius amb altres periodes de temps
o altres territoris de I'Estat Espanyol.

L'informe s’ha estructurat de manera clara i entene-
dora; estructura que es segueix cada trimestre per

tal d’ajudar al lector en la seva comprensio. Dividim
la informacié en cinc grans blocs:

- Valoraci6 del trimestre estudiat.

- Expectatives pel proper trimestre.
- Comparativa amb altres anys.

- Comparativa amb Catalunya.

- Evolucid.

Dins aquests blocs trobem les explicacions referents
als mateixos, complementades amb grafics i taules,
intentant aconseguir una lectura agil i entenedora.
Altrament també es destaca el més interessant mi-
tjangant titulars explicatius.

L'enquesta valora I'economia analitzant-la per sec-
tors: indUstria, construccid, comerg a I'engros i al
detall, i resta de serveis. Els temes industrials, per
aconseguir una informacié més acurada, també es
presenten dividint la informacié per subsectors, en
aquest apartat trobem: indUstria alimentaria, indus-
tria téxtil, indUstria del metall, extractives i trans-
port, i indUstria de la fusta, paper i altres.

El Ritme Economic, en definitiva, vol ésser una eina (til,
que de manera grafica i textual, reculli els fets i esdeve-
niments més importants del nostre entorn economic.

PRINCIPALS INDICADORS DE CLIMA EMPRESARIAL.

LLEIDA. 4RT TRIMESTRE DE 2021.
MARXA DEL NEGOCI PER SECTOR D’ACTIVITAT.

ATalca Estable A labaixa Saldo
Total
Marxa actual 22,8 58,5 18,7 4,0
Marxa perspectives 16,7 59,3 24,0 -7,3 Valoraci6 del quart trimes-
Indastria tre de 2021
Marxa actual 22,4 60,8 16,8 5,6 - La marxa del negoci per sec-
Marxa pets,pectlves 16,2 63,2 20,7 -4,5 tors dactivitat ha estat po-
Construccié sitiva per tots els sectors,
Marxa actual 24,9 68,3 6,9 18,0 les dades més bones sén per
Marxa perspectives 19,1 63,9 16,9 2,2 la construccié i el comerc.
Comer¢
Marxa actual 29,4 52,0 18,7 10,7 + Pel que fa a les perspectives
Marxa perspectives 14,9 60,5 24,6 -9,7 pel proper trimestre son ne-
Serveis gatives en tots els sectors
Marxa actual 19,6 59,1 21,3 -1,7 d’activitat amb excepci6 de
Marxa perspectives 17,4 56,5 26,2 -8,8 la construcci6.
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EVOLUCIO DE LA MARXA DEL NEGOCI PER SECTOR D’ACTIVITAT.

LLEIDA. 4RT TRIMESTRE DE 2021.

ldd

IndUstria Construccio Comerg Serveis

M Avalca MEstable M A la baixa

PRINCIPALS INDICADORS DE CLIMA EMPRESARIAL.
LLEIDA. 4RT TRIMESTRE DE 2021.

MARXA DEL NEGOCI PER SECTOR D’ACTIVITAT COMPARATIU
AMB CATALUNYA

Lleida Catalunya .
Inddstria » Les dades sobre I'evoluci6 de
Evolucié respecte del trimestre anterior 56 10,6 la marxa del negoci sobn més
Expectatives 45 ) positives per les empreses
Construccié Lleidatanes respecte el total
Evolucié respecte del trimestre anterior 18,0 11,6 de Catalw-'\y'a en tots els sec-
Expectatives 22 17 tors d’activitat exceptuant la
’ ’ . 4 0 . .
Comerg industria i els serveis.
Evolucié respecte del trimestre anterior 10,7 8,4
Expectatives 97 91 « Les expectatives per al pro-
Serveis* per trimestre també son més
Evolucio respecte del trimestre anterior -1,7 53 negatlves per les empreses
Expectatives 88 13 Lleidatanes respecte les Cata-
’ ’
*Nota: Les dades per Catalunya no inclouen el sector hoteler. En I'enquesta de Clima empresarial de lanes except.e,en el sector de
Catalunya es troba desagregat. la construccio.

Z

EVOLUCIO DE LA MARXA DEL NEGOCI FINS AL 4RT TRIMESTRE DE 2021
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PLA INTEGRAL DE SUPORT

A LA COMPETITIVITAT DEL

COMERC MINORISTA

Té per objectiu millorar la competitivitat del petit
comerg. Esta cofinancat pel Fons de Desenvolupa-
ment Regional FEDER de la Uni6é Europea i per la
Direcci6 General de Comerc Interior del Ministeri
d’Economia, Industria i Competitivitat.

Va dirigit principalment a autonoms i pimes del
sector comercial minorista (epigrafs d’activitat del
CNAE-2009, Grup 47) i a emprenedors.

Linies d’actuacio:

« Innovacio, millora de la competitivitat, adaptacio
a las noves férmules comercials i habits de con-
sum de les pimes del sector comerg.

« Dinamitzaci6 de zones i/o subsectors comercials.
+ Millora de la competitivitat dels equipaments co-

mercials en zones de gran afluencia turistica o
arees amb llibertat d’obertura.

« Promoci6 del turisme de compres.

* Impuls del Comerg Electronic.

1. Accions de suport a empreses

Assessorament a la PIME — Diagnostic Indivi-
dualitzat. En aquesta fase es realitza un diagnos-
tic assistit en materia d’innovacié, que permet
coneixer el nivell de competitivitat de 'empresa,
en el seu entorn economic i de mercat.

Aquest any 2021 s’han realitzat 21 diagnosis a
comercos, dels quals 8 a Lleida, 3 a Balaguer, 1
a Solsona, 4 a Mollerussa, 1 a La Seu d’Urgell,
1 a Artesa de Segre, 1 a Tremp i 1 a Les Borges
Blanques.

2. Dinamitzacié de Zones Comercials
(Campanyes de Dinamitzacio)

Desenvolupament d’accions promocionals on
s’incorporen, aspectes relacionats amb les TIC,
dirigides a incentivar el consum i les vendes en
els diferents subsectors d’activitat, en els eixos
comercials, en els centres comercials oberts i
en campanyes de promocié de vendes en el

Principals accions:

+ Diagnostics per millorar la gesti6 de I'establiment
comercial.

« Accions divulgatives i de capacitacio¢ dirigides a
comerciants i emprenedors.

« Dinamitzaci6 de les vendes en zones comer-
cials.

« Ajuda per la modernitzacié i revitalitza-
ci6 comercial d’arees comercials urbanes i
d’equipaments comercials ubicats en Zones de
Gran Afluéncia Turistica o municipis en llibertat
d’obertura.

La convocatoria es va publicar el juny 2021.

El Pla Integral de Suport a la competitivitat del
Comerg Minorista es divideix en accions de su-
port individual a les empreses i accions de Dina-
mitzacié de Zones comercials.

petit comer¢ amb esdeveniments orientats a
promoure els seus valors en dates assenyalades
d’interés comercial.

Aquestes actuacions es duen a terme en
col-laboracié6 amb les associacions més repre-
sentatives per al sector o arees comercials co-
rresponents i en coordinacié amb les Comunitats
Autonomes:

« Pla estrategic per la promocié de la competitivi-
tat e innovacié del comerg.

 Execucié d’accions promocionals innovadores
o tecnologiques.

« Accions de marqueting digital enfocades a l'incre-
ment de les vendes.

« Sistemes de fidelitzaci6 de clients locals i visitants.

+ Desenvolupament d’accions de Mobile mar-
queting.



« Desenvolupament d’aplicacions mobils.

« Sistemes de pagament i fidelitzaci6 a través de
dispositius mobils.

» Posada en marxa de sistemes d’avaluacié de
les accions innovadores desenvolupades.

El 3 de maig d’aquest any 2021 la Cambra oficial
de Comerg, IndUstria i Serveis de Lleida signa
un Conveni de col-laboraci6 amb I'Associacié
de Comerciants d’Alfarras per a I'execuci6é de
diverses accions relacionades amb el foment i
la dinamitzacié del comerc.

L'objecte d’aquest conveni de collaboracié
entre la Cambra i I'associacié de comerciants
d’Alfarras, era el desenvolupament d’accions
promocionals amb la incorporacié d’eines TIC,
dirigides a incentivar el consum i les vendes del

PROGRAMES I PROJECTES

comerg de la Zona, dotar del desenvolupament
adequat a la pagina web de I'associaci6, mit-
jancant la creacié d’'un “Marketplace”, donant
d’alta els comercos e implementant la venda
online mitjangant aquesta aplicacié, amb po-
sicionament i gestié a xarxes socials aixi com
garantir el compliment dels objectius del Pro-
grama de Comer¢ Minorista 2021.

El nombre de comercos beneficiats d’aquest
projecte han estat 100, el pressupost total de
I'actuacié 12.500 euros i s’ha beneficiat a altres
sectors com son la restauracio i els serveis. Les
accions es desenvoluparen al llarg dels mesos
de setembre, octubre i novembre de 2021 i
I'indicador que s’utilitza per valorar els resultats
del projecte es centra en el nUmero de desca-
rregues de I'app i el nombre de visites a la pagi-
na web de I'associacié.
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CCI PIRINEUS MED 11

L'any 2021 s’ha continuat amb I'execucié del projec-
te CCl PirineusMed Il participat per les Cambres
de Comer¢ d’Andorra, Girona, Occitanie Pyrénées-
Méditerranée, Pyrénées Orientales i Lleida, com a
lider, que té com a objectiu impulsar la cooperaci6é
economica i els fluxos comercials dins de I'espai
transfronterer, entre Catalunya, Franca i Andorra.

CClI PirineusMed Il va adrecat a pimes, microempre-
ses i autonoms, amb la finalitat d’augmentar la seva
competitivitat, internalitzacio i professionalitzacié,
dinamitzant aixi I'activitat i els contactes comer-
cials entre el teixit empresarial transfronterer i esta
cofinancat pel fons FEDER mitjangcant el programa
Interreg POCTEFA (2014-2018).

ACCIONS
Entre les accions més destacades del projecte trobem:
* Estudi transfronterer
* Acci6 de benchmarking territorial
* Formacio de técnics i empreses
* Resoluci6 de consultes
« Pla assessorament en innovaci6
* Esdeveniments de networking internacional

ESTUDI TRANSFRONTERER

S’ha realitzat un estudi mitjangant la mobilitzaci6 i
I’analisi del conjunt de fonts estadistiques compati-
bles i disponibles a un costat i I'altre dels Pirineus i
a nivell europeu, aquest estudi ofereix un panorama
socioeconomic inedit de la zona transfronterera.

Destinat a posar de manifest els avantatges, les li-
mitacions i la potencialitat econdomica d’aquesta
zona, és una eina primordial de difusié d’informacié
economica per millorar el coneixement del territori
transfronterer, les seves dinamiques economiques i
comercials, i els negocis que s’hi desenvolupen.

A través de nombrosos indicadors socioeconomics,
aquest panorama territorial es reafirma com una
eina de suport a la presa de decisions per analit-
zar, projectar i fer el seguiment del teixit economic,
tant per als actors economics, com per als actors
politics i institucionals, dels departaments, provin-
cies i comarques que volen aprofundir en la com-
prensi6 del seu entorn economic per promoure la
definicié i implementacié de projectes de desen-

I
me=== (| PIRINEUSMED II

CAMBRES DE COMERG | INDUSTRIA
PIRINEUS - MEDITERRANI

volupament locals rellevants a escala territorial.

ACCIO DE BENCHMARKING TERRITORIAL
Realitzada entre els projectes CCl PirineusMed ||
(Interreg POCTEFA) i SCALE-UP (Interreg North
Sea Region) el dia 18 de novembre de 2021 en el
marc del SCALE-UP Final Event (Cleantech Collabo-
rations Day), o reunio final d’aquest segon projecte,
amb la finalitat de poder conéixer les bones practi-
ques transnacionals/transfrontereres aplicades en
altres iniciatives col-laboratives europees.

FORMACIO DE TECNICS | EMPRESES

La formaci6 dels técnics transfronterers és es-
sencial per poder donar un posterior suport a les
empreses. Durant aquesta anualitat s’han realitzat
diferents formacions en tematiques com les xarxes
socials, el blockchain, un Innovation Toolkit works-
hop i sobre reunions efectives d’equip.

RESOLUCIO DE CONSULTES

CCl PirineusMed 1l vol ser el referent empresarial
en I'ambit transfronterer, sent els técnics transfron-
terers les persones a contactar en cas de dubtes,
qulestions, inquietuds, problemes... En aquest perio-
de s’han atés varies consultes de diverses temati-
ques: legislacio, IVA, cerca de clients potencials... en
total s’han resolt 64 consultes.



PLA ASSESSORAMENT EN INNOVACIO

Per anar un pas més enlla en aquest acompanya-
ment empresarial, és molt important donar a les
empreses eines estratégiques que provoquin la
reflexi¢ i fomentin la innovacié. Amb aquesta mis-
si6 s’ha creat un qliestionari d’autodiagnosi que té
I'objectiu d’analitzar la situacié actual de les em-
preses per conéixer i avaluar aspectes com el grau
d’innovacié, la gesti6 del coneixement, I'organitzacié
i les relacions que s’estableixen amb I'ecosistema,
I'operativa i activitat de 'empresa, el marqueting i
el procés de vendes, i el control i la gesti6 financera.
La finalitat és poder establir un full de ruta definint
reptes de millora que constitueixin canvis en les di-
ferents arees funcionals del negoci, i proposar ac-
cions i eines concretes que permetin a 'empresa
millorar el seu estat per tal d’afavorir 'adopci6 de la
cultura de la innovacio i el seu creixement.

L'assessorament i suport es realitza de manera in-
dividualitzada i 'empresa en acabar disposara d’'un
informe amb totes les recomanacions, concepte a
tenir en compte i tota la informacié sollicitada.

PROGRAMES I PROJECTES

ESDEVENIMENTS DE NETWORKING
INTERNACIONAL

En el marc del projecte s’han realitzat diverses ac-
tivitats de networking que tenen per objectiu posar
en contacte empreses de tot el territori.

Aquestes activitats han estat:

BUSINESS SECRET WEEK, PASSAT CANVI
FUTUR

Data de realitzacio: 27 i 29 d’abril de 2021.

Lloc: CCI Lleida.

Una série de conferéncies online enfocades a la in-
novacio, els reptes i les oportunitats de present i
futur, que van comptar amb Silvia Leal, divulgadora
cientifica, experta internacional en tendencies de
futur i tecnologia; Catherine Barba, emprenedora en
série, experta en comer¢ omnicanal, transformacié
digital i retail digital i Isabel Aguilera, qui durant la
seva trajectoria ha ocupat destacats carrecs, com
ara presidenta General Electric, Directora General
de Google Iberia, COO NH Hotels, CEO Espanya,
Italia i Portugal de Dell Computer.

PASSAT
CANVI

Business Secret Week, Passat Canvi Futur.

Business
Secrets
_Week

we== ] PIRINEUSMED
~-ALS

Interreg B

POCTEFA
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CICLE CIENCIA “TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT”

Data de realitzaci6: Entre I'l1 de maig i el 13 de
juliol de 2021.

Lloc: CCI Girona.

Un seguit de dialegs virtuals entre el mén cienti-
fic i académic i el mén empresarial que pretenen
ajudar a crear nous models empresarials i iniciati-
ves comunes que permetin aliances estratégiques i
aprofundir en el que coneixem habitualment com a
transferéncia de coneixement.

iéncia energética | nanatecnologia

Moments del Cicle Ciéncia “Transferéncia de Coneixement”.

EINES TECNOLOGIQUES PER A LA
TRANSFORMACIO DIGITAL DE LES
EMPRESES TURISTIQUES

Data de realitzacio6: 17 de juny de 2021.

Lloc: CCl Andorra.

Aquesta jornada virtual, d’'un mati de durada, va
tenir com a finalitat exposar de manera practica
com la innovaci¢ i la digitalitzacié van de la ma. En

JORNADA

Capcalera de la Jornada.

3 Modalitat Online

Segon cicle

Transferéencia
de coneixement

Dialegs complementaris

Capcalera presentacio del Cicle Ciéncia “Transferéncia de Coneixement”.

[ ] -

Velmidsti_  Compai

concret, I'objectiu va ser oferir una actualitzaci6 del
panorama sobre la transformaci¢ digital del sector
turistic des de dos punts de vista:

-D’una banda, des del punt de vista de I'experiéncia
de la transformaci6 digital de grans empreses del
sector turistic i de restauraci6, comptant amb la
intervencié de dos ponents de prestigi.

- D’altra banda, des de les possibilitats i solucions
per a la transformaci6 digital ofertes per 10 em-
preses del sector tecnologic (catalanes, france-
ses i andorranes), a través d’una sessioé de Ele-
vator Pitch i posteriors trobades B2B amb els
participants de la jornada.



PYRENEES BUSINESS SUMMIT

Data de realitzacio: 7 de juliol de juliol de 2021.

Lloc: CCI Pyrenees Orientales.

Com a complement a I'esdeveniment de la prime-  El programa va estar composat per diverses con-
ra etapa ciclista de I'Alta Ruta dels Pirineus aquesta  feréncies, testimonis i trobades BTOB, tallers te-
iniciativa va pretendre crear un lloc d’intercanvi per  matics i tastos gourmet.

compartir al voltant de cinc grans temes: salut, ali-

mentacio, energia i desenvolupament sostenibles,
esport i turisme.

Presentacio del Pyrenees Business Summit.

EL NOU VALOR

DEL COMERC DE
PROXIMITAT

Data de realitzacio:

21 d’octubre de 2021.

Lloc: CCI Lleida.

Una sessidé que va posar de
manifest la situacié que viu
avui dia el comerg de proximi-
tat i com s’han anat reinven-
tant per fer front i continuar
endavant durant i després de
la crisi de la Covid-19.

Presentaci6 de la sessi6 “El nou valor del comerg de proximitat”.
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BUSINESS SECRET DAY BELIEVE IN TECH
Data de realitzaci6: 9 de novembre de 2021.
Lloc: CCl Lleida.

Espai de reflexi6 i trobada empresarial on es van
mostrar les oportunitats de la implementacié de
les noves tecnologies, des de la visi6 de 'empresa
usuaria, comptant amb casos practics d’empreses
referents que van explicar com aquestes noves tec-
nologies els han ajudat internament, ja sigui a opti-

Moment de la trobada “Business Secret Day Believe in Tech”.

mitzar processos, guanyar eficiéncia, reduir costos,
incrementar la cartera de clients...

Es va comptar amb Pedro Nueno, professor de
IESE i empreses com Telefénica, TMI, Simon, Des-
igual i Seat.




SOSTENIBILITAT

AJUDES PER AL
DESENVOLUPAMENT

DE PLANS DE SUPORT
PER A L'IMPULS DE LA
INNOVACIO EN MATERIA
DE SOSTENIBILITAT

La Cambra de Comer¢ de Lleida posa en marxa du-
rant el 2021 el Programa Sostenibilitat, que posa a
disposicié de les empreses Plans de suport per a
I'impuls de la innovaci6é en matéria de sostenibilitat,
cofinangat pel Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER) de la Uni6 Europea.

El Programa Sostenibilitat té com a objectiu princi-
pal millorar la competitivitat de la PIME mitjangant
Iimpuls de la sostenibilitat, aixi com reactivar
I’economia sobre la base de la sostenibilitat, posant
en valor les seves repercussions economiques, so-
cials i mediambientals, i a '’Agenda 2030.

Els beneficiaris d’aquesta accié son PIMES i auto-
noms, de la demarcacio territorial de la Cambra de
Comerc¢ de Lleida, que es trobin donades d’alta en
el Cens de I'lAE.

Durant I'any 2021 han estat 8 les PIMES que s’han
beneficiat del programa.

El programa ofereix a les empreses participants
suport sobre la base de les seves necessitats i ca-
racteristiques, en forma de servei de diagnostic in-
dividualitzat totalment gratuit per a I'empresa.
Aquest Diagnostic Assistit en matéria de Sosteni-
bilitat permet a la PIME analitzar el seu nivell de

desenvolupament sostenible i les seves possibilitats
de millora mitjangant I'estudi de:

* Petjada de carboni: la PIME pot realitzar el
calcul de la seva petjada de carboni, per a ser
coneixedora de les tones de CO, que genera a
I'atmosfera, aixi com facilitar els compromisos
que han d’adquirir per a la seva reduccio6.

- Eficiéncia energética: conscienciar a la PIME per
a calcular la seva eficiencia energética i establir
un Pla d’Eficiencia Energética.

 Economia Circular: reducci6 de I'Gs de recursos no
renovables, i adopcié de solucions per a combatre
la contaminacié atmosferica i 'escalfament global.

* Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS): diagnostic relacionat amb els ODS que
impacten directament amb el medi ambient,
per a determinar com I'empresa pot contribuir
al pacte mundial de I'agenda 2030.

Com a punt final al procés de diagnostic es proposen
una serie de recomanacions i projectes d’implantacio,
amb un clar enfocament cap a les oportunitats especi-
fiques de 'empresa en matéria de sostenibilitat.
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INTERNACIONAL

INTRODUCCIO

La internacionalitzacié de les empreses de Lleida
esdevé un dels objectius prioritaris de la nostra ins-
titucid. Amb I'objectiu de contribuir a aquest fi s6n
diversos els instruments que posem a disposicié de
les empreses lleidatanes a fi d’aconseguir una major
internacionalitzacié.

Es en aquest sentit que a nivell de comunitat au-
tonoma tenim el PAIC (Pla d’accié Internacional),
que pretén ser una guia dels serveis que, en matéria
d’internacionalitzaci6, les Cambres de Comer¢ po-
sen a disposicié de les empreses, a més d’un instru-
ment de coordinacié amb d’altres administracions
que treballen en favor d’aquest procés.

Aquest pla permet que cada Cambra de Comerc i
Indlstria determini quines seran les seves actua-
cions prioritaries en favor de la internacionalitzacié
i aixi comercialitzar-les conjuntament a través de la
pagina web www.paicambres.org.

Lestructura actual dels serveis del Departament
d’internacionalitzacié de la Cambra Oficial de Co-
mer¢ i IndUstria de Lleida doncs, segueix les linies
seglents:

- Informacio i assessorament

- Promocio exterior

- Iniciacio6 a la Internacionalitzacio
- Webinars

En els apartats seglients passem a analitzar les di-
ferents activitats de promocié exterior realitzades
en el decurs de I'any 2021, tot avancant que s’ha
realitzat una accié de promocié internacional de
Xina amb la participacio total de 34 empreses i s’ha
prestat el servei d’'informaci6 i assessorament a to-
tes aquelles empreses importadores i exportadores
de Lleida que ho han requerit.

S’ha donat continuitat a Programa Xpande de
Suport a ’Expansio Internacional de les Pimes
i Xpande Digital des del departament de Comerg
Internacional conjuntament amb ACC10, la Camara

de Espana i el Departament d’empresa i coneixe-
ment per les empreses que veuen la internaciona-
litzacié com un cami per créixer.

El programa Xpande té com a objectiu millorar la
base d’empreses exportadores regulars a través
d’'un conjunt de suports en base a les necessitats
i caracteristiques de les empreses. S’ofereix a les
empreses una fase d’assessorament individualitzat
(gratuita) i/o una fase d’ajudes per al desenvolu-
pament dels seus plans d’internacionalitzacié (sub-
vencionada en un 50%).

Xpande

El programa Xpande Digital t¢ com a objec-
tiu donar suport a la internacionalitzacié de les
petites i mitjanes empreses a través d’una fase
d’assessorament individualitzat i una fase d’ajudes
per al desenvolupament dels seus plans d’acci6 de
marqueting digital internacional.

Aixi mateix i arrel de la crisi sanitaria s’han continuat
realitzant dos programes per ajudar a les empreses
que ja estan internacionalitzades o que pensen en
fer-ho:

El Pla de Reorientacio6 i 'Analisi post Covid-19
que permeten a les empreses analitzar la situacio ac-
tual per a posteriori enfocar-se cap a altres mercats i
trobar noves oportunitats amb I'ajuda d’un assessor
en comerg internacional.

Cal destacar que gracies al conveni amb el Pa-
tronat de Promocié Econdomica de la Diputacié
de Lleida hem posat en marxa un servei gratuit
d’assessorament especialitzat en internacionalit-
zacié que permet a les empreses que ho desitgin
accedir a nous mercats. Aquest servei es concreta
en el Pla d’Internacionalitzacié i el Pla de Mar-
queting Digital Internacional.



PROMOCIO EXTERIOR

En aquesta area de treball, la Cambra de Comerg
de Lleida, mitjancant I'organitzacié de diferents
tipus de trobades empresarials, facilita que les em-
preses exportadores de Lleida puguin coneixer de
forma més directa, els importadors potencials dels
seus productes a través de les Missions Inverses,
International Wine Business Meetings.

Un dels principals objectius de la Cambra de Co-
mer¢ de Lleida és potenciar la internacionalitzacid
de les empreses lleidatanes. Amb aquesta volun-
tat, posem a disposicié de I'empresariat un ampli
ventall d’eines que facilitin al maxim el seu procés
d’expansio, tant pel que fa a la potenciacié de les

exportacions com als projectes d’implantacié i in-
versio a 'exterior.

Aquest any 2021 la Cambra de Lleida ha realitzat
una Missié Comercial Virtual de vins de Xina.

Complementariament, s’ha donat informacié de
les activitats de promoci6 internacional que han
realitzat la resta de Cambres de Comerg Catala-
nes, a través del canal comi www.paicambres.
org , facilitant d’aquesta manera que les nostres
empreses poguessin participar en aquelles accions
que els puguin interessar.

MISSIONS COMERCIALS

MISSIO COMERCIAL VIRTUAL DE XINA:
XIII INTERNATIONAL WINE BUSINESS
MEETINGS

Data de realitzacio: Del 15 de novembre al 17 de
desembre de 2021

La Cambra de Comerg de Lleida va dissenyar un
programa de jornades, reunions de negocis online
amb importadors de vi de Xina.

Justificacio del mercat

Fins a I'arribada del COVID-19 el mercat mundial
del vi estava evolucionant raonablement bé. El valor
de les exportacions mundials tendien a l'al¢a fins
al mes de gener de 2020 pero¢ la irrupcié del coro-
navirus les va fer caure en picat amb una reducci6é
del 7% (2.190 milions euros). Especialment durs van
ser els primers quatre mesos de pandéemia, periode
durant el qual les exportacions mundials de vi van
caure un 17,3%. Per contra, en el segon semestre de
I'any la davallada va ser “només” del 2,1% respecte
el mateix periode del 2019.

Per altra banda, la caiguda en el volum de les ex-
portacions va ser molt menys pronunciada (-1,6%),
fet que explica la davallada del preu per litre de vi
exportat. Aquest fet probablement s’explica per la
penalitzacié que els confinaments han provocat en
vins amb una major preséncia en el canal on-trade,
en favor de vins amb més preséncia a la gran dis-
tribucié i que es consumeixen a la llar. Un exemple

d’aquest fet és que durant la pandémia les exporta-
cions mundials de vi en format bag-in-box han pujat
més d’un 8%.

Si ens centrem en el mercat xinés la davallada ha
estat encara més important. En aquest sentit, les
importacions han caigut prop d'un 25%, descens
que s’ha d’afegir al que es venia donant des de I'any
2018. No obstant aixo, segons les previsions de la
consultora Statista la facturacié del sector del vi
a Xina tornara a créixer en els propers anys. Con-
cretament, preveu que dels 19.500 milions d’euros
de I'any 2020 es passi als 27.800 I'any 2025, el que
suposaria un increment del 42% respecte I'any pas-
sat, un 25% respecte I'any 2018 (el millor any de la
historia), i uns creixements interanuals propers al
9%. Es per aquest motiu que considerem que és un
mercat pel qual cal seguir apostant per guanyar part
de la quota de mercat que els vins francesos han
perdut en els Ultims anys, i que a dia d’avui només
han sabut aprofitar els vins australians.

Per altra banda, en els Ultims mesos ens varem veure
obligats a canviar la nostra manera de fer negocis.
La disminuci6 i fins i tot paralitzacié de I'activitat
firal, la restriccié a la mobilitat de les persones, i la
reticéncia que molts compradors tenen a I'’hora de
rebre visites, han fet que les reunions virtuals i vi-
deoconferencies s’hagin incorporat al nostre dia a
dia. A la Cambra de Comerc de Lleida no som aliens
a aquesta situacio, i per aquest motiu ens varem
veure obligats a organitzar el XV International Wine
Business Meetings en format virtual.
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PROGRAMA D’ACTIVITATS

8 de novembre
Es realitza el despatx d’importacié de les 70
caixes de vi enviades per la Cambra de Comerg.

17 de novembre
Cada importador xines rep les mostres a la seva
empresa per poder-les catar durant les reunions
amb els Cellers exportadors.

Del 15 de novembre al 17 de desembre

Reunions virtuals entre les empreses importado-
res xineses participants i els Cellers.

En total s’han realitzat 66 reunions virtuals per
Wechat y Zoom.

EMPRESES PARTICIPANTS CONFIRMADES

Empresa Denominacio d’Origen

LA VINYETA Emporda / Conca de Barbera

DOMENIO WINES Cava, Penedés, Catalunya, Conca de Barbera
BODEGAS AESSIR Terra Alta / Cava

CASTELL DEL REMEI Costers del Segre

CERVOLES CELLER Costers del Segre

TOMAS CUSINE Costers del Segre

CARA NORD Conca de Barbera

CLOS MONTBLANC Catalunya / Conca de Barbera

EMPORDALIA, SCCL

COSTERS DEL SIO

BODEGAS CORNELIO DINASTIA
RECAREDO

RICARD ZAMORA ISANDA
GRANDES VINOS

CELLERS UNIO

GIRO DEL GORNER

CELLER CERCAVINS

ARRIEZU VINEYARDS

Empreses xineses participants:

- WUXI DAVINO IMPORT and EXPORT co.,
LTD (importador) — Web en construccié
Empresa ubicada a la regi6 de Jiangsu que es dedi-
ca a la importacié de vins, sent el seu focus princi-
pal els vins de gamma mitjana. Amb una forca de
vendes de 12 persones ven els seus vins principal-
ment a distribuidors (85% de les vendes totals) i
també a detallistes (15%).

-GUANGZHOU MATRIX TRADING CO., LTD
(Importador/majorista/retail)
www.matrix-trading.cn
Empresa creada el 2015 a Guangzhou que es dedi-

Emporda

Costers del Segre

Rioja

Corpinnat

Corpinnat / Penedés / Montsant

Carifiena

Priorat, Montsant, Terra Alta, Tarragona, Catalunya

Penedeés / Cava

Costers del Segre

Rueda / Rioja

ca a la importaci6 i distribucié de vins de gamma
alta que principalment importa de Franca, Italia i
Espanya.

- PAULSON CO. LTD. (importador/ distribuidor)

Web en construccid

Empresa queesdedicaalaimportacididistribucié
de vins de gamma mitjana i alta. Ubicada a la
ciutat de Beijing va comengar la seva activitat
amb la importacié de vins austriacs, i amb el
temps ha esdevingut representant exclusiu de
més de 15 cellers d’Austria, Xile, Sud-africa,
Franca o Italia.



- BEIJING YIRUNYIHE CULTURE
TRANSMISION CO, LTD
(Importador/distribuidor/minorista)

Web en construccié

Empresa creada el 2012 localitzada a Beijing que es
dedica a la importaci6, distribucié i venda al detall
de vins i altres aliments principalment d’origen
espanyol.

- SECCO (Zhejiang) INTERNATIONAL TRADE
CO. LTD (importacié/minorista/majorista)
www.laencina.cn
Empresa fundada el 2010 que es dedica a la
distribucié de productes espanyols de gamma alta
a la Xina. Amb seu a la regi6 de Zhejiang, pero amb
personal del departament de compres a Barcelona,
compta amb un total de 20 persones com a forca
de vendes a la Xina, tres botigues i un restaurant.

- HANGZHOU HIGH SEAS E-COMMERCE CO,
LTD. (Importador/minorista)
Empresa especialitzada en distribucié i venda al
detall en linia de productes europeus, comercia-

litzant actualment a través de marketplaces com
Tmall, JD.com i WeChat.
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PROGRAMES I PROJECTES

- FESTA LTD (Importador/Distribuidor/minorista)

www.fiestafood.com.hk

Fundada el 1991, aquesta empresa és una de les
que té més trajectoria en la importaci6 i distribu-
ci6 de vins i alimentacié espanyola a Hong Kong,
distribuint actualment més de 200 referéncies de
40 marques.

- GUANGZHOU KANGZHIYUAN TRADING

CO, LTD. (Importador)

www.299.run

Empresa ubicada a Guangzhou que es dedica a
la importacié de vins de segment mitja, principal-
ment de Franga i Xile.

- VINEHOO (Importador/distribuidor/minorista)

www.vinehoo.com

Aquesta empresa és una de les més importants
al sector, amb una facturacié que supera els 50
milions USD de facturacioé i un volum d’importacié
que supera I'1,5 milié d’ampolles anuals.

-SHANGHAI BUE INTERNATIONAL

TRADING CO. LTD. (Importador/minorista)
Web en construccid

Empresa de reduida dimensi6 que va ser creada
recentment a Xangai per un empresari que ja és
soci duna altra empresa importadora. A 'empresa
amb més trajectoria estan important al voltant de
100.000 ampolles a I'any de vins de Sud-africa sent
I'objectiu actual la importacié de vins espanyols.

- AODAHUI (JIAXING FREE TRADE ZONE)

IMPORT & EXPORT CO., LTD (Importador)
http://www.odhjy.com/

Empresa fundada el 2012 que des dels seus inicis
es dedica a la importacié de vins i licors. Inicial-
ment la seva activitat va comencar a Xiamen i ac-
tualment té 2 filials a Guangzhou i Shantou.

- GRANDGLE (XIAMEN) INTERNATIONAL

SPIRIT&WINE CO, LTD
(Importador/Distribuidor)

www.grg.asia

Localitzada a Xiamen aquesta empresa es dedica
a la importacio de licors des de la seva creaci6. Va
ser el 2008 quan va decidir entrar també al moén
del vi, i actualment importa al voltant de 2.500.000
ampolles I'any.

- GUANGDESHEN GYUAN (BEIJING) INFOR-

MATION TECHNOLOGY / KM]J (Importador)
www.kmjiu.com

Aquesta empresa va ser fundada el 2015 a Beijing i
la seva activitat és la importacié i comercialitzacié
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de vi de diferents cellers de Franca, Espanya, Xile,
Italia, Australia i Sud-africa. El seu principal canal
és a través d’'una plataforma en linia des d’on ve-
nen el 70% de la facturacié a una base de 300.000
clients.

-SHANGHAI KHAY INTERNATIONAL TRADE
CO, LTD. (Importador/majorista)
www.khaywine.com
Empresa de mitjana dimensié que es dedica a la
importaci6 i distribucié de vins de gamma alta i
mitjana a Xangai i al sud de la Xina.

- COFCO FOOD IMPORT CO,, LTD
(Importador/agent)

http://www.cofco.com/en/ - www.womai.com
Fundada el 1949, COFCO és I'empresa lider a la
Xina en I'ambit del “Food processing” i té una xar-
xa de distribucié formada per 2,3 milions de punts
de venda a 952 ciutats grans i petites, i en més de
10.000 pobles. A més, també té preséncia interna-
cional.

- PURE ZOOM TRADING CO. LTD. (Importador/
majorista/minorista) — Web en construccid
Empresa de reduida dimensié amb set anys de tra-
jectoria i seu a Xangai que esta especialitzada en la
importacio i distribucié de vins boutique espanyols.

VALORACIO TECNICA D'’AQUESTS
ESDEVENIMENTS INTERNACIONALS

La majoria de les empreses inscrites a aquestes
Missions ja han participat anteriorment en altres
accions organitzades per la Cambra de Comer¢ de
Lleida.

La manera de donar a conéixer les nostres Missions
es través de Mailing i sempre acostumem a esgotar
les places disponibles en pocs dies.

Les empreses tenen una mitja de 9 reunions per
Missié i amb la possibilitat de poder conéixer els

total dels importadors convidats perqué durant els
dies de celebraci6 de les entrevistes es realitzen di-
nars Networking.

Totes les empreses valoren els contactes realitzats
com a interessants i hi veuen una possible coope-
racio.

CONCLUSIONS

Tenint en compte els resultats i suggeriments ob-
tinguts, I'estrategia de la Cambra se centra ara en
I'organitzacié de les properes edicions i en la recer-
ca de nous mercats per aquestes.



PROGRAMA XPANDE
I XPANDE DIGITAL

INICIACIO A LA INTERNACIONALITZACIO

Durant el transcurs del passat 2021 el Departament
de Comerg Internacional ha continuat oferint dife-
rents serveis per a la internacionalitzacié a les em-
preses amb voluntat exportadora, concretament
hem apostat per aquest dos programes:

Xpande 2021 - Convocatoria de suport a
’Expansi6 Internacional de la Pime

Programa que té com a objectiu millorar la base
d’empreses exportadores regulars a través d’'un
conjunt de suports en base a les necessitats i ca-
racteristiques de les empreses. S'ofereix a les em-
preses una fase d’assessorament individualitzat
(gratuita) i/o una fase d’ajudes per al desenvolu-
pament dels seus plans d’internacionalitzaci6 (sub-
vencionada en un 50%).

Xpande Digital 2021 - Convocatoria de Su-
port a la Internacionalitzacio de les Pimes

Programa que té com a objectiu donar suport a lain-
ternacionalitzacié de les petites i mitjanes empreses
a través d'una fase d’assessorament individualitzat i
una fase d’ajudes per al desenvolupament dels seus
plans d’accié de marqueting digital internacional.

N Generalitat
WY de Catalunya

Unién Europea

amara

PROGRAMES I PROJECTES

Dirigits a: Pimes que desitgin iniciar-se en
I'exportacio.

Es divideix en dues fases:

FASE Quatre moduls que permeten que
construim de manera estructurada un pla
d’internacionalitzacié per a la teva empresa al
mercat exterior seleccionat.

FASE ll: Ajudes economiques per al desenvolu-
pament del Procés d’Internacionalitzaci6 de la
teva empresa.

Cofinangat per Fons Europeu de Desenvolupa-
ment Regional (FEDER).

Xpande

» Cambra de Comerg de Lleida

da Comercin de Espafia

Aixi mateix i arrel de la crisi sanitaria es varen enge-
gar dos programes per ajudar a les empreses que ja
estan internacionalitzades o que pensen en fer-ho i
durant aquest 2021 li hem donat continuitat:

Aquests programes permeten a les empreses analit-

zar la situaci6 actual per a posteriori enfocar-se cap

a altres mercats i trobar noves oportunitats amb

I'ajuda d’un assessor en comerg internacional.

Amb el Pla de Reorientacio oferim a les empreses:
* Analisi de 'empresa

* Definici¢ del model de negoci

« Analisi del mercat/sector i de la competéncia

« Canals de distribuci6 i segmentacioé de clients

« Pla economicofinancer

« Analisi de marketing digital

Pla
Reerientacio

' ' IC
Eines per infernacionalitzar-te sense sortir de casa
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PROGRAMES I PROJECTES

Amb I'Analisi post Covid-19 oferim a les empreses:

* Valoracié del potencial de 'empresa
« Analisi de necessitats en internacionalitzacioé

« Eines i recomanacions practiques

.. Cambra Lleida
"doing business’

jquejido@cambralleida.org

— —
| ——t—

Analisi P@st

', Cevid-19
Internacionalitza't sense sortir de casa

FES ARRIBAR
ELSTEUS
PRQDNYCTES
O SERVEIS

AL MERCAT
INTERNACIONAL

)
IFANSIQMMacic Diputacié de Lleida
Economica e m oo e

Cal destacar la posada en marxa d’un servei gratuit
d’assessorament especialitzat en internacionalitza-
ci6 que permet a les empreses que ho desitgin ac-
cedir a nous mercats i es factible gracies al conveni
entre la Cambra de Comerc i el Patronat de Promo-
cié Economica de la Diputacié de Lleida.

Aquest servei es concreta en dos plans:
PLA D'INTERNACIONALITZACIO

Aquest pla consisteix en dissenyar |'estratégia
d’accés als mercats internacionals. Es tracta de pro-
porcionar a 'empresa un técnic especialitzat en co-
mer¢ exterior que 'assessorara mitjangant reunions
personalitzades per tal de construir conjuntament
el pla d’accié que més s’adeqlii a les caracteristi-
ques del sector, el mercat i 'empresa.

PLA DE MARQUETING DIGITAL
INTERNACIONAL

Aquest pla consisteix en dissenyar I'estrategia de
marqueting digital per a I'accés o la millora de la
posicié competitiva de 'empresa en els mercats in-
ternacionals. Es tracta proporcionar a 'empresa un
técnic especialitzat en marqueting digital interna-
cional que I'assessorara mitjangant reunions perso-
nalitzades per tal de construir conjuntament el pla
d’accié que més s’adeqlii a les caracteristiques del
sector, el mercat i 'empresa.



OFICINA DE FONS
EUROPEUS

Davant la gran incertesa que hi havia respecte
I'arribada dels fons NEXT GENERATION EU, I'any
2021 es va decidir posar en marxa I'Oficina de Fons
Europeus, un servei que pretén ajudar les empreses
del territori a treure el major profit a les mesures ex-
traordinaries recollides en el Pla de Recuperacié Eu-
ropea — NEXT GENERATION EU, aixi com també a la
resta de fons i programes europeus de financament
emmarcats en el Marc Financer Plurianual 2021 —
2027. Els objectius concrets del servei son:

+ Informar: proporcionar informacié sobre els fons
disponibles a les empreses del territori, d’'una for-
ma agil i accessible.

INFORMACIO

* Espai web sobre fons europeus, que inclo-
ura totes les novetats que es vagin produint
en la materia.

- Servei de consultes, consistent en la resolu-
ci6 de dubtes puntuals a través d’una bus-
tia de correu, aixi com la incorporacié d’'una
apartat de preguntes frequients.

» Servei d’avisos personalitzat, consistent en
I’enviament de correus electronics persona-
litzats amb convocatories a mida dels inte-
ressos i caracteristiques de cada empresa.

 Newsletter mensual, que incloura una gran
varietat de continguts (noticies, articles,
convocatories obertes, i contingut multime-
dia, entre altres).

FORMACIO

* Pindoles formatives amb continguts pre-
gravats de curta durada que tractaran te-
mes molt especifics i seran inclosos tant en
I'espai web com a la newsletter.

« Pla formatiu que incloura un webinar bi-
mestral sobre diferents aspectes vinculats
a fons.

Com a llangament del nou servei, el 5 de maig es
va celebrar una jornada que tenia per titol “Fons

PROGRAMES I PROJECTES

« Formar: sensibilitzar i formar les empreses sobre
aspectes practics de la gestié de projectes euro-
peus, aixi com difondre i comunicar les Ultimes
novetats.

« Assessorar: identificar projectes susceptibles de
percebre fons europeus, aixi com realitzar un as-
sessorament i acompanyament especialitzat a
les empreses davant dels propis projectes.

Per a la consecucié d’aquests objectius es van
dissenyar una serie de serveis en els seglients
ambits:

ASSESSORAMENT

» Assessorament previ a la presentacié d’un
projecte:

-Avaluacio prévia del potencial de projectes.

-Conceptualitzacié de projectes
subvencionables.

+ Assessorament per a la presentacio i gesti6
d’un projecte.

-Preparaci6 de projectes per a convoca-
tories d’interes concretes.

-Oficina tecnica de projectes beneficia-
ris d’ajuts, consistent en un assessora-
ment i acompanyament personalitzat en
els ambits de suport administratiu, ela-
boraci6 de documentaci6 o preparacid
d’esdeveniments de difusié entre molts
altres.

Europeus, oportunitats 2021 — 2027 per al teixit
empresarial i claus d’éxit per la captacié de fons i
participacié en projectes europeus. Aquesta jorna-
da, que va tenir lloc el dia 5 de maig de 2021, es
va celebrar en format virtual i va comptar amb una
assistencia de 119.

En els mesos segiients es va assessorar a sis em-
preses amb interés en tirar endavant diferents pro-
jectes d’inversié per un volum d’inversié de més de
25 milions d’euros i que es trobaven en diferents
periodes de maduresa.
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TRANSFORMACIO
DIGITAL

CERTIFICATS DIGITALS

Servei de certificacio digital o signatura
electronica empresarial “camerfirma”

Camerfirma

Certificado Digital

Camaras

La Cambra de Comer¢ de Lleida ofereix a les # Gambres
empreses Certificats Digitals, que sén una eina per | e
poder signar documents amb Signatura Electronica
Avancada i Reconeguda, necessaria per poder substi-
tuir la signatura manuscrita en processos telematics
(identificacid a Internet, signatura de documents
ofimatics, facturacio electronica,...).

EVOLUCIO ANUAL DELS NOUS CERTIFICATS DIGITALS FETS PER LA CAMBRA DE LLEIDA

B Diferencial de Certificats amb I'any anterior = Total Certificats Emesos
700
600 ] 511
500 : B

400 -
300
200
100

-100
-200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Anys

L'any 2021 es varen tramitar 518 certificats digitals,  La certificaci6 digital de la Cambra de Comerc de
a excepcié de I'any 2020 immers en la pandémia  Lleida continua sent valorada per 'agilitat en la seva
COVID-19, ha estat 'any amb més certificats tra-  tramitacié, pel suport técnic i per la confianca a nivell
mitats. La confianca en els certificats digitals de les  Internacional.

Cambres es reforca cada any.
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PROJECTES WEB

WEB DE POLIGONS D’ACTIVITAT
ECONOMICA DE LA PROVINCIA DE
LLEIDA: www.lleidasol.com

Cada any es realitza I'actualitzacié del portal web
per detectar sol de poligons d’activitat economica a
la provincia de Lleida.

®Y LLEIDA SOL

POLIGONS D'ACTIVITAT LCONOMICA

®Y LLEIDA SOL

POLIGONS D'ACTIVITAT ECONOMICA

Wirleden

Iﬂ:': Hibrid ~ Mapa

£y e L Fol
5ale Bartr {
gt ro

iy 4
L fdoifa

Fitxa de cercador per filtres.

er

El portal permet detectar zones de sol en funci6 del
seu estat (disponible, ocupat, en projecte de futur o
ja en planejament), la seva superficie en hectarees i
els usos acceptats per aquella zona (Activitat Indus-
trial, Logistica, Terciaria). Es pot cercar la informacio
a través de filtres o visualment en els mapes de car-
tografia de Google i OpenStreetMap.

Espafinl  English

Poligons d'Activitat
Economica de la
demarcacio de Lleida

Cercar en la Base de Dades:

VISUALITZAR al MAPA
VISUALITZAR a |a TAULA

VISUALITZAR TOTES les PARCEL-LES

Espanol  English

Esborrar Filtres

Cercar per Ciutat o per Poligan

Superficie Total en Hectarees

Superficle Disponible en Hectarees

Minim d'Hectarees de parcelles disponibles

Minim d'Hectarees de parcel-les d'ds Industrial

Minim d'Hectarees de parcel-les d'is Logistic

Minim d'Hectarees de parcel-les d'ds Terciari

memoria d’activitats 2021
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®d LLEIDA SOL Espanol English

POLIGONS D'ACTIVITAT ECONOMICA
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Visualitzaci6 general de parcel-les

®d LLEIDA SOL Espanol English

POLIGONS D'ACTIVITAT ECONOMICA

Poligon Torre Sole
Estat: &n Plangjament
0577 Hectirees
Usos: Industrial, Logistic, Terciar . Clutat: Lleida

Promotor: Finques Farre
Teléfon: 973269100
Correu electronic:
lleida@finquesfarre.com /
web: www.torresole.com

Informacic del Municipi

GPS: 41.6186259, 0.6844608 (0)

‘;‘.Idcttngn :D_féud_dm'T;J_ : infarmes Jun erree 2l mapa
Visualltzar totes les parcelles M Lllure (ja disponible) B Ocupat
W Planejament (disponible en breu)  © Projecte Futur (sense encara aprovacio)

Exemple de fitxa de poligon
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OFICINA “ACELERA
PYME” A LLEIDA

La Cambra de Comerg de Lleida esdevé, 'any 2021,
oficina d’assessorament en transformacio digital per
PIMES i Autonoms de la provincia de Lleida a través
del programa “Acelera Pyme” liderat per Red.es (em-
presa publica empresarial depenent de la Secretaria
d’Estat, de Digitalitzacio6 i d’Intel-ligéncia Artificial).

Les Oficines “Acelera Pyme” tenen l'objectiu im-
pulsar la transformaci6 digital de les petites i mi-
tjanes empreses, autonoms i emprenedors de la
demarcacio, mitjangant I'adopcié d’una cultura, Us

OFICINA

PROGRAMES I PROJECTES

i aprofitament permanent de les TIC en les seves
estratégies empresarials. Entre els serveis gratuits
que s’ofereixen destaca I'accés a consultes i as-
sessorament en matéria de transformacié digital;
'accés a accions i continguts, noticies, webinars,
esdeveniments i formaci6; accés a ajuts i financa-
ment; accés a diagnosis per analitzar la situaci6 di-
gital de les empreses i com potenciar-les a través
de la transformaci6 digital; i accés a I'oferta d’Eines
Tecnologiques, que maximitzin la productivitat i
competitivitat de les empreses.

Acelera

Serveis

()

Sensibilitzacid, Assessorament
| Atencio personalitzada.

i

Serveis tecnologics i
d'infraestructura per la pyme

pyme

®
0

F

Forment de les relacions entre
agents del ecosistema.
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Els principals esdeveniments organitzats a través de

la Oficina AceleraPyme de la Cambra de Comerg de

Lleida durant I'any 2021 han estat aquests:

1. Trencant mites del Big Data. Quines sén les solu-
cions de dades que realment tenen sentit imple-
mentar al teu negoci.

2. Hauria la teva empresa disposar d’una APP
mobil?

3. Solucions digitals i de Comerg Electronic.

4. Realitat Virtual, Augmentada i Mixta. Per a qué
serveixen?

5. Tecnologies d'impressi6 3D i les seves aplica-
cions.

6. Cicle de conferencies per 'aplicaci6 de la
Intel-ligencia Artificial:

6.1. La transformacioé de la PIME amb
Intel-ligencia Artificial.

6.2. Aplicacions d’Intel-ligencia Artificial per a
PIMES.

6.3. Noves tendéncies d’Intel-ligéncia Artificial
per a PIMES.

7. Crea un pla de Transformaci6 Digital.
8. Métode Lean aplicat a la Transformaci6 Digital.

9. Automatitza els teus processos administratius
amb RPA.

10. Cicle de conferéncies per I'aplicacié de tecno-
logies digitals al Sector Agroalimentari:

10.1. Aplicacions de la teledetecci6 a la millora
del maneig i gestié de I'aigua de Reg.

red.es

10.2. Irridesk: Una eina per la gesti6 del reg.

10.3. Pla d’acci6 per la transformaci6 digital de la
gestié de l'aigua.

10.4. Porci tecnologic: Potencial de les noves
tecnologies aplicades al sector porci.

10.5. Automatitzacié d’operacions de robots
mobils en entorns agricoles.

10.6. BDPORC: Vers una plataforma de gestio
integral del sector porci.

10.7. Blockchain, Assegurant la tragabilitat
d’origen.

10.8. Digitalitzacio6 per la sostenibilitat en el mén
de la produccié vegetal.

10.9. Drons a I'agricultura, i ara que?

10.10. FORUM DATAGRI 2021: Una oportunitat
per les empreses digitals del sector agroa-
limentari.

10.11. loT per a la millora de la productivitat,
I'eficiéncia i la resiliencia de les explota-
cions de cultius extensius.

10.12. Nous horitzons en agricultura: Optimitza-
ci6 d’enginyeria de microbiones.

10.13. Resultats del Projecte Europeu VISCA.

10.14. Claus per al disseny d’eines digitals d’exit
al sector agrari.

10.15. Projecte CROC DOC: Intel-ligéncia Artificial
per I'agricultura.

10.16. Solucions de realitat virtual i realitat aug-
mentada en el sector agrari.

amara

e Comereio de Expafia

UNION EUROFEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa



CREACIO DE I’AREA
5G DE PONENT I D’UN
LLABORATORI 5G

La Cambra de Comerg de Lleida esdevé, I'any 2021,
I'entitat territorial lider de I'’Area 5G de ponent.

El projecte “Arees 5G” és un projecte de desenvo-
lupament territorial impulsat per la Generalitat de
Catalunya, a través del Departament de la Vicepre-
sidéncia i de Politiques Digitals i Territori i en el marc
de I'Estratégia 5G de Catalunya, amb la voluntat de
potenciar I'ecosistema catala de la 5G i convertir
Catalunya en un pol de referéncia internacional al
voltant d’aquesta tecnologia. L'Area 5G de Ponent
compta amb el suport i la col-laboracié de Mobile
World Capital Barcelona, Fundacié i2CAT, Cambra
de Comerg de Lleida, Diputacié de Lleida, la Paeria i
Telefénica. La Cambra de Comerc de Lleida, forma-

PROGRAMES I PROJECTES

ria part del projecte Arees 5G de Catalunya com a
lider de I'Area 5G de ponent.

Durant el 2021 i dins del projecte de 'Area 5G de
ponent, es va crear un Laboratori 5G a la Cam-
bra de Comer¢ de Lleida, que podra ser utilitzat
per totes les empreses lleidatanes que ho desitgin,
de forma gratuita, disposar d’aquesta connectivi-
tat de cobertura 5G estable per tantejar els seus
productes i serveis amb aquesta nova tecnologia
abans de treure’ls al mercat. Tenen a disposici6 di-
verses eines de connexid a Internet, mesuradors,
components per provar eines d’'loT (Internet de les
Coses), material d’ofimatica i fonts d’alimentacio,
entre d’altres.

Area 5G de Ponent

Lieida ON

LAB e

. Jizsee L -

—

L'leidé-ON
Per la digitalitzacid
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FORMACIO

Arrel de la crisi sanitaria de 2020, s’han produit
molts canvis en el nostre dia a dia. En I'ambit de la
formacio, va haver un creixement molt potent de la
formacié virtual, que a dia d’avui, continua produint-
se cada vegada més, amb més demanda de cara al
creixement professional i el desenvolupament de les
noves soft skills.

El paradigma de la formacié en les empreses esta
canviant radicalment: liders i la resta d’equips han
assumit que han de comprometre’s per assegurar
la seva empleabilitat.

Segons dades aconseguides a través del Barémetre
Europeu Cegos 2020, per les arees de RRHH, la
millora de les soft skills és la primera palanca que
s’activa per fer front a I'impacte de les transforma-
cions tecnologiques en I'ocupacié. En el moment de
preguntar-los que mitjans/eines estan implementant
o pensen implementar per fer front als efectes trans-
formadors que el desenvolupament tecnologic tindra
en les professions i habilitats de la seva empresa, a

DESENVOLUPAMENT
DEL TALENT

Latasca principal del’area de formaci6 ésI’'elaboracio
de plans formatius per les empreses, treballant to-
tes les arees funcionals per a I'especialitzacié tant
de directors, gerents, comandaments entremitjos
aixi com I'actualitzacié de competéncies dels treba-
lladors en general. Aquestes arees son:

- Area Econdmica-financera

- Area d’Innovacio

- Gestid empresarial: Soft Skills
- Area d'idiomes

- Area de Comerc i Marqueting
- Area de Gestié Empresarial

nivell nacional, la resposta és la segtient:

69%, ajudar als treballadors a desenvolupar
les seves habilitats en el seu lloc de
treball.

48%, aconseguir nous perfils.

41%, ajudar als treballadors a desenvolupar
les seves habilitats per un nou rol.

4%, no tenen cap planificacié fins la data
d’avui.
A més a més, el 76% dels responsables europeus de
RR. HH. (89% en Espanya) observen que els Depar-
taments d’Operacions i les divisions comercials
estan exercint un paper cada vegada més actiu en el
desenvolupament d’habilitats.

Davant aquesta voragine d’esdeveniments i canvis,
tots mirarem a 2020 i 2021 en el futur i direm:
“aqui va ser quan va canviar tot en les empreses
i en el mén dels negocis”, canvis que se notaran
“definitivament per a bé” en totes les organitzacions.

- Area d’Informatica i Noves Tecnologies
- Area d’Habilitats Directives i
Recursos Humans
- Area d'Internacionalitzacié
- Area Laboral i Juridic
- Area de Produccio i Logistica
- Qualitat, prevencié i medi ambient

Perqué tothom pugui gaudir de la formacio, la pre-
sentem ens diferents formats:

- Formaci6 virtual
- Formaci6 a mida



FORMACIO PORTAL

VIRTUAL (ON-LINE)

Les Cambres de Comerg disposem d’'un Campus
Empresarial Virtual orientat al mén empresarial
i amb el suport de tutors qualificats, que permet
formar-te on i quan vulguis perqué no existeixen
horaris ni temps de connexi6. Aixd permet adaptar
el curs a les necessitats de cada alumne.

Aquest any 2021, la modalitat online ha estat la lider
de I'area de formacié on les empreses han aprofitat
el nostre ventall de cursos, de totes les categories,
per a formar-se.

La metodologia es basa en dos punts principals: la
facilitat de I'is per part de 'alumne i el segui-
ment del seu aprenentatge per part del tutor.

La formaci6 online és practica i util per la vida
professional amb materials i continguts elaborats
per professionals del sector. Per cada curs, se fan
exercicis i casos practics i es porten autoavalua-
cions i un seguiment personal mitjangant les tuto-
ries.

L’alumne trobara diferents vies de comunicacio,
com els forums, els xats i el correu electronic.

En alguns cursos, I'alumne també tindra I'oportunitat
de realitzar webinars (classes virtuals), una eina
util per tenir un contacte directe amb el tutor i aixi
resoldre dubtes o fer consultes.

FORMACIO

- Qualitat, prevenci6
i medi ambient

CATEGORIES

- Certificacions
professionals

- Comercial i Marketing

- Comerc Internacional

- Comer¢-Negoci

- Economic-Financer
- Gestio Empresarial

- Informatica i
Noves tecnologies

- Personal i RRHH

Els cursos en els quals s’han format els equips
de les empreses lleidatanes han estat:

- Excel 2016. Nivell 2.

- Microsoft Office 365 Business - Augmenta la pro-
ductivitat.

- Gestio del transport maritim de contenidors.

- Finances per a no financers.

- Gesti6é administrativa comerg exterior. Nivell 1 2.

- Gesti6 duanera.

- Excel 2016. Nivell 1.

- Digital Marketing Management.

- Analisi comptable i financera.

- Nomines, Seguretat Social i Contractaci6 laboral.

Avancat.

- Néminas, SS y contratacién laboral. Iniciacién.
- Microsoft Office 365 Business - Digitalitzacié do-

cumental.

- Incoterms 2020. Novetats en els costos de les

operacions.

- Microsoft 365 SharePoint (Contingut, coneixe-

ment i aplicacions).
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FORMACIO

- Com vendre a través de webconference. Técni-

ques de venda.

- Excel 2003/2007,/2010/2013. Nivell 1.
- Atencio al client i resolucié de conflictes.

- Microsoft 365 Teams - El teu aliat en temps de

teletreball.

- La Negociaci6 efectiva: estratégies i tecniques vir-

tuals.

- Power Bl - Converteix dades en conclusions. Nivell

Basic.

- Transport i logistica internacional.

- IVA Internacional 360°. Exterior/intracomunitari,

triangulars, Serveis.

- Gesti6 de magatzems nacional i internacional.
- Google Drive: optimitza temps i treball.

- Analisi de productes i serveis de finangament.
- Prevencio de riscos laborals.

- Microsoft Office 365 Business - Treball col-laboratiu

al navol.

54

Cursos

memoria d’activitats 2021

Hores

- El comerc exterior en 50 documents.

- Benestar animal en el transport.

- Word 2007,/2010/2013/2016. Nivell 2.

- Gesti6 d’'importacions i compres internacionals.

- IVA 365.

- Excel 2003,/2007,/2010,/2013. Nivell 2.

- POWER BI Il - Anélisis de Datos y Business Inte-

lligence.

- Contabilidad general. Nivel Perfeccionamiento.

- Investigacié de mercats i preparaci6 del producte

internacional.

- Gestié administrativa comerg exterior. Nivell 2.
- Wordpress: Gutenberg is herel

- Soft Skills: Treball en equip.

- Soft Skills: Presentacions al public.

- Sistema 5’s d’ordre i neteja.

’ 'S“-1 Campus empresarial
\&_// Virtual

5639 152

Alumnes




FORMACIO
IN COMPANY I/O A MIDA

Qué és la formacié In company?

La formaci6é in company es la formaci6 dissen-
yada, planificada y desenvolupada en I' ambit de
I'empresa per als seus integrants. Se caracteritza per
respondre a necessitats concretes de I'organitzacio
i per buscar un augment de I'efectivitat i producti-
vitat dels treballadors en els seus llocs de treball.

L'éxit de la formacié in company i/o a mida és la
personalitzaci6 del curs en relacié als objectius i ne-

cessitats de cada empresa.

La clau, és fer un “vestit a mida” per 'empresa que
necessita cobrir una necessitat formativa en concret.

Aquesta modalitat avanga cada vegada més perqué
s’esta convertint en una inversi6 degut a que pro-

CURS: BUSINESS ENGLISH. NIVELL AVANCAT

PROFESSOR: Simon Hey.

DATA: Del 19 de gener al 29 de juny de
2021

HORARL: De 8:00 a 9:00 h.

DURADA: 30 hores

ASSISTENTS: 5 alumnes

ACTIVITAT La Cambra de Comercg és una

DE LEMPRESA:

Corporaci6 de Dret Public que té
com a missié principal la defensa
dels interessos de les activitats in-
dustrials i de serveis, i impulsar el
desenvolupament de I'economia
de Lleida i de les seves comarques.

porciona resultats efectius, tant per 'empresa com
pels treballadors.

Els avantatges son:

* Formacio6 personalitzada amb continguts espe-
cifics per cada cas.

« Comoditat per poder-se realitzar a la propia
empresa

* Flexibilitat de temps i horaris

« Aplicaci6 dels resultats més immediats i soste-
nible en el temps.

Aquest 2021 s’han realitzat dos cursos en aquesta
modalitat:

CURS: BUSINESS ENGLISH. NIVELL AVANCAT

PROFESSOR: Simon Hey.
DATA: Del 7 de setembre al 23 de
desembre de 2021
HORARI: De 8:00 a 9:00 h.
DURADA: 30 hores
ASSISTENTS: 5 alumnes
| ==

Cambra de Comerg
de Lleida
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JORNADES DE
COMPETITIVITAT

MODALITAT PRESENCIAL

“ASSEGURA EL TEU CREIXEMENT “ASSEGURA EL TEU CREIXEMENT

EMPRESARIAL I EL FUTUR DEL TEU NEGOCI EMPRESARIAL I EL FUTUR DEL TEU NEGOCI

EN EL CONTEXT ACTUAL” EN EL CONTEXT ACTUAL”

PONENT: Sr. Jeroni Calafell. PONENT: Sr. Gustau Vera.
Consultor Estratégic. Fundador Consultor Estratégic de Global
i CEO de Global System & System & Intelligence.
Intelligence. DATA: 27 d’abril de 2021

DATA: 20 d’abril de 2021 DURADA: 3 hores

DURADA: 3 hores ASSISTENTS: 15 persones

ASSISTENTS: 10 persones

“Assegura el teu creixement empresarial i el futur del teu negoci en “Assegura el teu creixement empresarial i el futur del teu negoci en

el context actual” per Jeroni Calafell. el context actual” per Gustau Vera.

“LES 7 CLAUS DEL LIDERATGE EFICAC. COM “LES 7 CLAUS DEL LIDERATGE EFICAC. COM

ADAPTAR-SE A LA NOVA REALITAT” ADAPTAR-SE A LA NOVA REALITAT”

PONENT: Sr. Jeroni Calafell. PONENT: Sr. Gustau Vera.
Consultor Estratégic. Fundador Consultor Estratégic de Global
i CEO de Global System & System & Intelligence.
Intelligence. DATA: 23 de novembre de 2021

DATA: 8 de juny de 2021 DURADA: 3 hores

DURADA: 3 hores ASSISTENTS: 43 persones

ASSISTENTS: 20 persones

“Les 7 claus del Lideratge eficag.
Com adaptar-se a la nova realitat”
per Gustau Vera.
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COMPARATIVA ANYS
20201 2021. DADES

ESTADISTIQUES
D’ACCIONS FORMATIVES

Mitjancant els grafics, podem analitzar com ha
impactat i canviat la nostra modalitat de formar-
nos, des de la pandemia que es va iniciar en 2020.

CANVIS EN ELS MODELS DE FORMACIO PER LA COVID19
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FORMACIO

Clarament, I'aposta de les empreses en formar al

seu equip, ha estat la modalitat virtual.

|
Cursos Cursos online Cursos a Workshops Programes
presencials mida/incompany presencials directius

Alumnes 2020 m Alumnes 2021
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PROGRAMA FP DUAL

PER LES EMPRESES

;Qué es la Formacion
Profesional Dual?
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Lo resputites de los trabajadones:
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Aspecins pricticos de 3 F7 Dual desde
ol shateens adusaiva:

Opuscle de la FP Dual.

INTRODUCCIO

La Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i
Navegacié d’Espanya va presentar davant la unitat
Administradora del Fons Social Europeu, el progra-
ma “Fp Dual en 'empresa” amb I'objectiu que
les Cambres de Comerc¢ ajudessin a les empre-
ses a participar en la Formacio Professional
Dual amb garanties de qualitat.

memoria d’activitats 2021

FP Dual desde of

Asgecton pricticos del contrato de aprendicaje

formacion
yun empleo
de calidad

Camara

La importancia

I'EMA I,.-l”l‘)ff..‘il.,..... de las empl‘esas

1l

Vemtajus y beneficios
ARA LA ERRESA

Compromisos

e 5 y memmers e 29 ahes b La T LA TMPRESA

El programa estava cofinangat pel Fons Social Euro-
peu i La Cambra de Comerg d’Espanya i la resta de
Cambres de Comerg, realitzaven el cofinangcament
restant.

L'FP Dual ofereix al seu alumnat [I'oportunitat
d’incorporar-se al mercat laboral amb la necessaria



i adequada competéncia personal, académica i pro-
fessional. Les seves caracteristiques li permeten fo-
mentar la consecuci6 d'itineraris formatius i profes-
sionals excel-lents, revertint tant en la millora social
com en el creixement economic i la competitivitat
del pais.

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

- ldentificar la idoneitat de les empreses que par-
ticipen en el sistema de Formaci6é Dual a Es-
panya i, com a conseqliéncia, poder disposar
d’un registre objectiu de les mateixes que per-
met reconeixer i incorporar a aquelles que van
aconseguint els requisits exigits.

- Atorgar el valor que correspon a la figura clau del
tutor d’empresa participant en formacié DUAL,
lloc que desenvolupa una paper fonamental
per a la formacié dels aprenents, Per aixo, és
important que les empreses coneguin quines
caracteristiques ha de tenir i que s’impliquin en
la formacié necessaria per al compliment de les
seves tasques.

- Avaluar el sistema amb una serie d’indicacions
d’impacte sobre I'ocupacié que permet com-
provar, per exemple, quins enfocaments gene-
ren millors resultats.

EL PAPER DE LA NOSTRA CAMBRA

La Cambra, com organisme responsable de 'exe-
cucié directa de les actuacions en els territoris de
la seva demarcacié i de la gesti6 tecnic-administra-
tiva s’ocupa de:

- Coordinar el programa de Fp Dual a 'empresa a
la seva demarcacié.

- Desenvolupar les activitats de promocié, difu-
si6 i comercialitzacié del programa.

FORMACIO

- Garantir la part de cofinancament que li corres-
pongui pel desenvolupament i execucié de les
actuacions.

- Realizar la justificacié tecnica i financera davant
la Cambra de Comerg d’Espanya, de conformi-
tat amb el que estableix en la metodologia del
programa.

ACTIVITATS REALITZADES

La Cambra va poder realitzar en 2021, les seglients
activitats informatives per incentivar la Fp Dual a les
empreses de la nostra demarcacio:

1. Jornades informatives del programa

2. Difusi6 dels cicles formatius en modalitat
Fp Dual

3. Assessorament a les empreses

4. Signatura de convenis: Empresa + Centre
formatiu

5. Visites individualitzades a pimes de la
nostra demarcacio

Aquest any, les activitats que es varen realitzar van
ser unes jornades informatives centrades en la di-
fusio i assessorament al sector industrial, concre-
tament als instal-ladors, i al sector administratiu i
financer.

JORNADES

La primera jornada, es va organitzar amb motiu
de les queixes rebudes per part de les empreses
instal-ladores i dels centres formatius que impar-
teixen els cicles d’instal-ladors i manteniment, pel
desconeixement i alhora dificultat d’obtenir els
certificats necessaris, per part de 'Administracié
competent, per poder treballar a les empreses del
sector.

@

() ~\.
(@
o~
Formacién
Profesional

Dual en
la Empresa

UNION EUROPEA

EI FSE invierte en tu futuro

* =
* —
* b Fondo Social Europeo m :-mw S

amara

de Comercio de Espana
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FORMACIO

JORNADA: “CARNETS O CERTIFICACIONS
PROFESSIONALS. QUE CAL PER TREBALLAR A
LA INDUSTRIA?” (A LLEIDA)

DATA: 16 de novembre de 2021

PONENTS: Sr. Juan José Gonzalez Fabra,
Director de I'lnstitut Guindavols
de Lleida.

Sr. Josep Antoni Giné, President
de la Comissié de Formacio de la
Cambra de Comerg de Lleida.
Sr. Jordi Torres Mateu, Cap de
Secci6 de Seguretat Industrial,
dels Serveis Territorials d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Cata-
lunya de Lleida.
Sr. Vicent Pastor, assessor tecnic
docent de la Direccié General d’FP.
Sra. Sonia Mora, assessora técni-
ca docent de la Direccié General
d’FP.
Sr. Joan Solsona, inspector refe-
rent d’FP dels Serveis Territorials
d’Educacio6 a Lleida.

ASSISTENTS: 47 persones

PROGRAMA:

) 17:45 Recepcio d'assistents.

) 18:00 Benvinguda Sr. Juan José Gonzalez Fabra,

Director de I'Institut Guindavols de
Lleida.

) 18:05 Presentacid de |a Jornada. Sr. los? Antoni
Giné, President de la Comissio de
ﬁqrjnacié de la Cambra de Comerg de

eida.

) 18:10 "Els Carnets professionals’, a carrec del Sr.
Jordi Torres Mateu, Cap de Seccié de
Seguretat Industrial, dels Serveis
Territorials d'Empresa i Treball de la
Generalitat de Catalunya de Lleida.

) 18:35 "Com acreditar la formacié per a goder
exercir la professia”, a carrec del Sr.
Vicent Pastor, assessor técnic docent
de la Direccié General d'FP.

) 19:15 "Formacié de riscos laborals per
treballar en empreses instal-ladores", a
carrec de |a Sra. Sonia Mora, assessora
:It}lc:lll}lca docent de |a Direccié General

) 19:40 Torn obert de paraules.

) 20:00 Cloenda a carrec del Sr. Joan Solsona,
inspector referent d'FP dels Serveis
Territorials d'Educacié a Lleida.

Assistents a la jornada. Sala d’actes de I'Institut Guindavols
de Lleida.

AMB LA COL-LABORACIO DE:

Eﬁ_ Institut
=3 Guindavols

| Generalitat de Catalunya
Vi Departament d’Educacié
Serveis Territorials a Lleida




FORMACIO

La seglient jornada va sorgir a continuacié d’'unes  de la seva demarcaci6 del nou cicle formatiu CFCM
trobades amb el Departament d’Educacié a Lleida  d’Administracié i Finances que obrira per primera
i el Centre formatiu Josep Vallverdll a Les Borges  vegada a la demarcaci6 de les Garrigues.

Blanques per tal de donar a conéixer a les empreses

JORNADA: “L’FP DUAL. FORMA NOU TALENT

PER LA TEVA EMPRESA”

(A LES BORGES BLANQUES)

DATA: 19 de novembre de 2021

PONENTS: Sra. Naria Sabaté. Directora del
Centre Formatiu Josep Vallverdu.
Sr. Gorka Bartolomé. Expert en
intel-ligéncia emocional, instructor
certificat de Mindfulness, expert
en micro-expressions per I'lEkman
Institut.
Sra. Montserrat Casals. Coordi-
nadora d’FP dels Serveis Territori-
als d’Educacio6 a Lleida.
Sra. Miracle Farreny. Prospectora
d’Fp dels Serveis Territorials d’Edu-
caci6 a Lleida.
Sra. Laura Bou. Coordinadora de
Fp Dual al Centre formatiu Josep
Vallverdu.
Sra. Gemma Torres, responsable
del programa Fp Dual a les
empreses a la Cambra de Comerg
de Lleida.

ASSISTENTS: 39 persones

PROGRAMA:

09:15 Recepcid d'assistents.

) 09:30 Benvinguda, a carrec de la Sra. Ndria Sabaté
Aguila, Directora de I'Institut Josep
Vallverdi.

, 09:40 “Aproximant coneixement i experiéncia”
a carrec del Sr, Gorka Bartolomé, expert
en Intel-ligéncia Emocional, Instructor
Certificat de Mindfulness, Expert en
Micro-Expressions pel Ekman Institute i
Certified Trainer de les metodologies

Paints of You, Lego® Serious Play® i DISC.

, 10:30 "L'FP DUAL, una oportunitat per créixer
professionalment”, a carrec de la Sra.

Montserrat Casals, Coordinadora d'FP INS.
dels Serveis Territorials a Lleida, i la Sra. Jose P
Miracle Farreny, prospectora d'FP dual. 7
Vallverdu

) 1:15 “Presentacié de I'FP dual i les bones
practiques de 'institut Josep Vallverdd”, a
;liarrec :e lla Sra. Laura Bou, coordinadora
FP dual. TR )
Generalitat de Catalunya

-Intervencié d'un alumne i tutor de /i ’ [Te
empresa sobre l'experignda amb I'FP dual. - Depa rta ment d Educacio
Serveis Territorials a Lleida

) 1140 Cloenda, a chrrec de la Sra. Gemma Torres, Cap
de I’Area de Formacié de la Cambra de
Comerg de Lleida.

) 11:50 Refrigeri.

memoria d’activitats 2021
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FORMACIO

ASSESSORAMENTS DEL PROGRAMA FP
DUAL A LES EMPRESES:

Durant I'any 2021, les visites a les empreses, amb la
intencié de donar a coneixer i assessorar de forma
més personalitzada, la FP Dual, se van poder asses-
sorar 40 empreses de les quals, 24 eren idonies
per acollir alumnes en practiques perdo només 16
van estar interessades en signar conveni amb
els diferents centres formatius de Lleida i provincia.

EMPRESES ASSESSORADES DE 2020

15;16% B Empreses
4 assessorades
m Idonies
M Noidonies

CONCLUSIONS FINALS DEL PROGRAMA FP
DUAL A LES EMPRESES

Després de 5 anys realitzant el “Projecte FP Dual a
les empreses” amb I'objectiu d’enfortir la qualitat
i I'extensié del sistema de Formacié Professional
Dual a Espanya, i en el nostre cas, a la demarca-
ci6 de Lleida i provincia, mitjancant la promocié,
I'assessorament i el suport a les empreses partici-
pants en el mateix, aixi com donar suport a les em-
preses que vulguin participar en la Formacié Dual
amb les maximes garanties de qualitat, ha estat
una satisfaccié pel treball realitzat i pels objectius
aconseguits on hem posat en coneixement a mol-
tes empreses, els avantatges i beneficis que aporta
I’FP Dual al teixit empresarial, aixi com els contactes
realitzats mitjangcant convenis signats amb diferents
centres formatius i alumnat dels seus cicles.

La confianca que ha establert tant les empre-
ses com les institucions amb les quals hem estat
col-laborant, ens dona la certesa de la feina ben feta
i del qué podem i del que hem de continuar fent.

La crisi sanitaria, la lenta recuperacié economica,
la falta de professionals per la inserci6 laboral en
la que s’estan trobant molt dels sectors “oficis”, la
burocracia en I'obtencié de les certificacions dels
carnets professionals, son motius que estan afec-
tant en I'acollida d’alumnes en practiques.

EMPRESES ASSESSORADES DE 2021

16;20% W Empreses
assessorades
40:50% m Idonies
24;30% ¥ Mo idonies

El grafic resum de les actuacions realitzades en 2020-2021.

Seguim constatant el SOS que llancen les empre-
ses de climatitzacio, fontaneria, fusteria, soldadu-
ra, electricitat, fred i calor, mecanica, energies re-
novables per la falta de personal. La demanda de
ma d’obra puja cada any, pero baixen els titulats
en aquestes branques d’FP. Tal i com demanen les
patronals, s’han de prestigiar aquestes professions
degut a qué ja hem arribat a una greu crisi de ma
d’obra en aquests sectors, en molts casos, sense
poder solucionar el relleu generacional, repercutint
en el servei i finalment, amb els pitjors dels casos,
amb el tancament de 'empresa.

Finalment, es creu necessaria una bona orientacid
dins de les escoles, entre tots, es pot acompanyar
millor, identificant de forma primerenca les possibi-
litats i desitjos individuals guiant la construccié de
les bases de projecte de vida i recolzant per aug-
mentar les possibilitats d’éxit professional.

Unlo Europea
% b ..._,.,..,,., Fons Social Europeu
LFSE mveriaix on al leu haur



Invertir en coneixement
produeix sempre els
millors beneficis”

Benjamin Franklin
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CLUB CAMBRA

CLUB CAMBRA

Al Club Cambra hi ha lloc per a tot tipus d’'empresa,  a tot tipus de negocis, des de les grans corporacions

des de les grans corporacions fins als emprene-  fins a la petita empresa, els emprenedors i els tre-

dors. Per aquest motiu, la Cambra de Comer¢  balladors autonoms. Perque a la Cambra tothom hi

ha dissenyat paquets amb accions especifiques  téun lloc.

i avantatges adrecgats a cobrir les necessitats de

cada perfil de negoci. Formar part del Club Cambra permet beneficiar-se
d’avantatges, gaudir dels nostres serveis amb des-

A la Cambra de Comerc de Lleida hem creat el nostre  compte i integrar-se a la potent xarxa d’empreses que

Club amb la clara intencié de donar un millor suport  representen les Cambres de Comerg a tot el moén.

COM FER-SE SOCI

UN CLUB QUE S’ADAPTA AL TEU NEGOCI

102

BEGINNER

Si tens una StartUp, ets autonom o
emprenedor

120</ any
* Per fer créixer el teu negoci

* Per millorar les teves habilitats
empresarials

* Per 'acompanyament d’un equip
de professionals

BUSINESS EXPORT

Per a empreses amb trajectoria en I'ambit
del comerg internacional

960</zny

* Pel suport d’'un equip d’experts en
assessorament internacional

* Per millorar la formacié en mercats exteriors

« Per consolidar I'estratégia internacional de la
teva empresa

BUSINESS

Per a pimes industrials, comercials
i de serveis

360</ any

* Pel suport d’un equip d’experts
en assessorament empresarial

« Per millorar la formacié dels teus recursos
humans

+ Per augmentar les teves vendes

VIP

Si la teva empresa vol augmentar la seva no-
torietat de marca

1500</ any
+ Per donar maxima visibilitat al teu negoci

* Per estar connectat amb els actors socials
i economics del teu ambit

* Per disposar d’accés preferent als actes del
Club Cambra



SOCIS CLUB CAMBRA

Cambra agraeix a totes les empreses del Club el
suport i la confianca dipositada durant aquests

anys.
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CLUB CAMBRA

( N) Natural Optics
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CLUB CAMBRA

La visio
que dona
forcaa

I’ empresa

rec _f_;ﬁ."','_.'flnoqssewels

www.cambrallei .org/altasoci
b L
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CLUB CAMBRA

PATROCINADORS DEL CLUB CAMBRA LLEIDA:

@
CaixaBank
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JORNADES 1
CONFERENCIES

EL NOU VALOR
DEL COMERC DE
PROXIMITAT

La jornada celebrada el 21 d’octubre de 2021 ano-
menada “el nou valor del comer¢ de proximitat”
i celebrada a I'Orfed Lleidata tenia com a objectiu
identificar 'impacte que els canvis actuals tenen en
la societat, i per tant en el comerg, per tal d’oferir
informaci6 clau sobre el client, aixi com mostrar
experiéncies empresarials d’éxit que serviren de
referent a 'empresari per encarar aquest nou futur.

Aquest acte es va emmarcar dins del projecte CCl
PirineusMed I, cofinancat pel fons FEDER, mitjangant
el programa Interreg POCTEFA i promogut per les
Cambres de Comer¢ d’Andorra, Girona, Occitanie
Pyrénées-Méditerranée, Pyrénées Orientales i Lleida,
que té com a objectiu impulsar la cooperacié econo-
mica i els fluxos comercials dins de I'espai transfron-
terer, entre Catalunya, Franca i Andorra.

EL NOU VALOR
DEL COMERG
DE PROXIMITAT

CAMBRA DE COMERC DE LLEIDA

yocal i de un/I-qu

%O@Q "
100% 0S5

sent
scie™ (¢
m CO Q\)o
S e
\
°m producte 1oed!

© Orfeé Lleidata

Inscripcions:
cambralleida.com

Portada del diptic de la jornada.
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El context actual (post-covid 19), ens mostra noves
tendencies que impacten en el comerg, tant a nivell
de societat de consumidors com dels propis negocis.
Durant els temps recents hem estat immersos en els
pronostics, i 'important ara és actuar davant aquest
nou context.

Tenint en compte la importancia que el comerg té
en la qualitat de vida, la sostenibilitat dels entorns
urbans i els serveis a les persones, la jornada va plan-
tejar la revisié d’un dels grans canvis que a nivell de
societat s’ha produit al voltant del reposicionament
del valor del comerg.

OBJECTIU DE LA JORNADA

Identificar limpacte que els canvis actuals tenen en la societat i per tant en el
comerg, per tal d'oferir informacié clau sobre el client, aixi com bones practiques
que serveixin de referent a I'empresari per encarar aquest nou futur.

CONTEXT

La rel acié del comerg amb les persones (ciutadd, vei, visitant..), el situen en el
centre tant de l'estratégia de desenvolupament de les ciutats, com de les deci-
sions dels comerciants per adaptar el producte i la seva distribucié als desitjos i
necessitats dels clients.

En la seva relacié amb el territori i les persones, el comerg de proximitat és el que
genera limpacte més transversal i incorpora molts dels valors alienats amb
lagenda 2030 dels Obijectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides, i que ara cada cop sén i seran més necessaris i reconeguts pel client.

El context actual (post-covid 19) , ens mostra noves tendéncies que impacten en
el comerg, tant a nivell de societat, consumidors com dels propis negocis.
Durant els temps recents hem estat immersos en els prondstics, i l'important ara
és actuar davant aquest nou context.

EL NOU VALOR DEL COMERC
DE PROXIMITAT

Tenint en compte laimportancia que el comerg té en la qualitat de vida, la sosteni-
bilitat dels entorns urbans i els serveis a les persones, la jornada planteja la revisié
d'un dels grans canvis que a nivell de societat sha produit al voltant del reposicio-
nament del valor del comerg de proximitat.

Aspectes com ara laimportancia de lo local, proper, auténtic i sostenible, posen de
relleu el reconeixement que el client ha donat a aquests valors durant la covid. Ara
cal reforcar aquesta estructura comercial a partir de la nova relacié amb el client.

Financa: Organitza:
POCTEFA CAMBRES DE COMERG 1IN0 STRIA

FIRINES - MEDTERRANI de Lleida
Projet financé par le Feder

C

Intel‘reg - — CC| P|R|NELUJSMED|| Cambra de Comerg l.

% 21 d'scrubre

ACTIVITATS DE NETWORKING

Aspectes com ara la importancia de lo local, proper,
autentic i sostenible, posen de relleu el reconeixement
que el client ha donat a aquests valors durant la covid.
Ara cal reforcar aquesta estructura comercial a partir
de la nova relacié amb el client.

Des de la Cambra, som conscients dels canvis que
el comerg esta patint i que el posen en una situacié
complicada, per tot aixd, tenim la voluntat de con-
tinuar recolzant al sector i ajudant-lo amb les eines
que tenim al nostre abast com sén 'acompanyament,
I'assessorament, la formacio6 i el suport que I'impulsin
a ser més competitiu i innovador.

9 L)[]h ab; L)h Introduciid | contoxt de la jornada | Rafiexions | objectivs
&:15h- 10:15h ELS CANVIS DEL CLIENT EN EL CONTEXT COVID

» César Valencoso. Consumer Insiahis Consulting

Director a KANTAR WORLDPANEL

| 10:15h - 10:45h ELS NOUS VALORS DEL COMERC DE PROXIMITAT
Com &l context de la covid ha reforgat ifo canviat les preferéncies
et | &l valor que li aporta &l comerng de proximitat

11:00h - 12:35h 1R PANELL - EXPERIENCIES EMPRESARIALS
La nova proposta de valor d'algunes iniciatives empresarials

de proximitat,

El primer supermercat lliure de pl3
T 00t ~ ESPAI QUERA / Rafa Serra. Proj
Iring n comerg de tot
les liibreries independant
201 * MANZANING [ Eva Tomas
Q- una elna al se t
e oferelx & les bol
- apropar-5¢ als

tar!
dn, renovar-se o morir,

inventen

| fundadora

e prokimitat.

& barrl una solucid

da vendn on-ling

= Preguntes / Comentaris

[ 12:40h - 13:40h 2N PANELL - EXPERIENCIES TERRITORIALS

Com recuperar | dinamitzar entorns comaercials en declivi:
* VIC J Espais en transicid

> Belén Atienza | Bet Parraman. Promotores BBINTERVENCIONS|
» MALAGA | Sahe-Barrio d

+ Isabel Pascual. Responsabile de ctes Eutopaus & PROMALAGA
* ANDORRA / Ls intervencio en fespai urba p
dinamitzacio comercial.

* Stella Conturrl. Responsable de comerg i tufisme a
CAMBFM DE COMERG D J\N-DORRA

afavorir la

CLDEND}\ 7

Contingut informatiu de la jornada celebrada a I’Orfe6 Lleidata.

D’ANDORRA e rona

CAMBRA

DE COMERC Cambra de Comer¢ @ CCl PYRENEES €} CCl OCCITANIE
INDUSTRIA | SERVEIS d Gi ORIENTALES PYRENEES-MEDITERRANEE
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ACTIVITATS DE NETWORKING

ELS FONS EUROPEUS PER A LA RECUPERACIO
ECONOMICA POST COVID: ESTRUCTURACIO I
MATERIALITZACIO EN EL TERRITORI

Abast i oportunitats derivades del Reial Decret-Llei
36/2020, de 30 de desembre, pel que s’aproven
mesures urgents per I'execucié del “Plan de Re-
cuperacion, Transformacion y Resiliencia”. (BOE
31-12-2020).

DATA: 19 de gener de 2021
DURADA: 45 minuts
PONENT: Sr. Paco Medina.

Consultor Jurista. Director del
Gabinet d’Estudis i Estratégia
Territorial GAUDI INNOVATION.
ASSISTENTS: 58 persones
*Sessié organitzada per les Cambres de Comerg
de Reus i Lleida amb la col-laboracié de Gaudi, Ga-
binet per a I'administracié urbana i el desenvolu-
pament institucional.

TALLER I NETWORKING: “EL FUTUR DE LA MEVA
EMPRESA FAMILIAR”
DATA: 25 de novembre de 2021

DURADA: 2 hores, de 9:30 a 11:00

PONENT: Sr. Jordi Tarragona
Business Family Coach.

ASSISTENTS: 12 persones

Es va reflexionar sobre:

- Es millor continuar, vendre o tancar?

- Quan i com plantejar-se aquesta qliestié?
- Qui ha d’intervenir en la resposta?

o
-

B
74
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ESMORZAR CAMBRA

ELS FONS
EUROPEUS PER A
LA RECUPERACIO

ECO 0 ICA
PO ID:

ESTRUCTUR 101
MATE! 6
EN EL

Dimarts 19 de gener, a les .30h.
SEMINARI WEB

Durada aproximada 45 min.

itorn obert de precs i pregunies.

g & Ponent:
Next Sr. Paco Medina.
- i Cansultoe Jurlsta
Direetns del Gabinet d Fstudis
Estratéga Territaral GAUDH
VATION.

El President de la Cambra de Comerg de Lleida. Jaume Salté,
i #l President de la Cambra de Comerg de Reus. Jordi Just,
@5 complauen convidar-vos a la sessia

Els Fons Europeus per a la Recuperacid
Econdmica posi COVID:
Estructuracié | materialitzacié on ol lermiteri,

Collasors

Ll

Abast | eporfunitais derivades del Reial Decrel-Llei 35/2020,
de 30 de desembe, pel que saproven mesures urgents per
Vexezueid del “Plan de Recuperacicn, Transtzermacién
¥ Resiliencla”, [BOE 31,12.20200

Qﬂ-r:{mhru]{eun e- Camima do Comerg de Lsida e_'

Inscripcions a
1 aﬁre a de correu:

Quines qiestions s’han de tenir en compte per
prendre la decisi6¢?

Quines son les principals implicacions de cada
opcié?

Sr. Jordi Tarragona, signant el llibre “Continuar, vendre o tancar?” en
el transcurs del taller.




PRESENTACIO DEL LLIBRE: “50 REFLEXIONS
SOBRE ESTRATEGIA”. NOVES PERSPECTIVES EN
ESTRATEGIA I LIDERATGE

DATA: 29 de novembre 2021
DURADA: 1’15 h.
PRESENTACIO: ~ Sr. Borja Solans.

Advocat i Membre del Comite
Executiu de la Cambra de Comerg
de Lleida.

Abpvocacia Jove

PRESENTACIO DEL LLIBRE

“ 50 REFLEXIONS
SOBRE ESTRATEGIA”

NOVES PERSPECTIVES EN ESTRATEGIA | LIDERATGE

Dia: 29 de novembre de 2021
Horari: 19:30h
Lloc: Cambra Oficial de Comerg, Indidstria i

Serveis de Lleida. (Sala d’Actes )
Clde I'Anselm Clavé, 2, 25007 Lleida

COLLABORA:

ComE e Come;
Pyr=n

Es prega confirmar I'assisténcia a:

@ 973 236 161

PRESENTACIO DEL LLIBRE: “ELS GIRONA, LA
GRAN BURGESIA CATALANA DEL SEGLE XIX”

DATA: 14 de desembre 2021

HORA: 18:00 h.

AUTORA: Sra. Lluisa Pla i Toldra.
Escriptora.

BENVINGUDA:  Sr. Jaume Salt6 Albareda.
President de la Cambra de Comerg
de Lleida.

PRESENTACIO:  Sr. Marc Ceron.

Vicepresident tercer de la Cambra
de Comerc¢ de Lleida.

ASSISTENTS: 40 persones

Els Girona van esdevenir la principal familia de la
burgesia catalana del segle XIX, per damunt dels
Guell, els Lopez, els Vidal-Quadras o els Ferrer i Vi-

PONENT: Sr. Diego Torres.
Empresari i escriptor, doctorat en
Management Scences.
ASSISTENTS: 36 persones

*Jornada organitzada conjuntament amb
I'Advocacia Jove de Lleida.

AUTOR: MECO TORRES

Empresari, escriptor i
doctorat en Management
Sciences

PRESENTACIO:

Sr. Borja Solans. Advocat | membre del Comité Executiu
de la Cambra de Comerg de Lleida

PROGRAMA:

19:20h

19:40h

20:45h

Benvinguda a carrec del 5r. Borja Selans

Presentacié del llibre "50 Reflexions sobre
estratiegia”, a carrec del 5r. Diego Torres.

Cloenda

dal, i el lector assisteix al desplegament d’un segle i
mig crucial de la nostra historia, entre 1748 i 1905,
quan els Girona van ser la nissaga més determinant

en els ambits comercials,
financers i industrials del
nostre pais, el seu princi-
pal grup inversor i els seus
mecenes més destacats.
Amb la particularitat que
en els origens de la seva
acumulacié de capital no
hi havia diners antillans,
sin6 urgellencs, ni vaixells
esclavistes, sin6 teixits,

Gn'on_a

“ bestiar i fruits del camp.
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SERVEI DE CREACIO
D’EMPRESES

Una de les linies estrateégiques de la nostra Institu-
ci6 sempre ha estat la promoci6 de noves activitats
comercials, industrials i de serveis de la nostra demar-
cacié. Es en aquest punt on trobem el Servei de
Creacio d’Empreses que té com a finalitat difondre
la cultura d’empresa, promoure I'esperit emprenedor,
fomentar la creaci6 de I'activitat empresarial, donar
suport a la consolidacié de la microempresa, petita
empresa, aixi com als treballadors o treballadores
autonoms i a les persones emprenedores. Aquesta
area, dona servei i assessorament als nous empresa-
ris, ajudant-los a donar els primers passos per iniciar
el seu projecte de negoci.

El Servei de Creacié d’Empreses, s’emmarca dins un
conveni amb el Departament d’Empresa i Ocupacié,
i forma part del projecte “Catalunya Emprén” de
la Generalitat de Catalunya. Catalunya Emprén és
una xarxa d’assessorament empresarial de la qual
formem part un gran nombre d’entitats.

El Servei de Creacié d’Empreses consisteix en
un seguit de visites de I'emprenedor, concerta-

CECTLL]
ooooog

Pla empresa. Signat: theboxmarketing.com

des previament amb un técnic de la Cambra, qui
I'assessorara en 'acompliment i elaboracié del Pla
d’Empresa, donant-li suport i responent tots els
dubtes que es puguin originar. Una vegada analitzats
tots els aspectes rellevants a I'hora d’ endegar el
projecte, el técnic, amb el suport de I'emprenedor,
realitzara el Pla Economic i Financer del nou negoci,
i per Ultim, si s’escau, es facilitara el Certificat de
Viabilitat.

Aixi doncs, els técnics ajudaran a I'emprenedor
a realitzar el seu Pla d’Empresa:
- Dissenyar el Producte/Servei.
« Elaborar I'estudi de mercat.
« Identificar el public objectiu.
* Analitzar la competéncia.
« Definir els recursos necessaris per portar
a terme el projecte.
« Definir la forma juridica.
« Elaborar el Pla Economic-Financer.
« Cercar i informar de les linies d’ajut i
financament més adients.
* Entre altres.




La Cambra facilita informacio6 i assessorament de:

« Tramits administratius per a crear una empresa.
« Formes juridiques existents.

« Obligacions fiscals.

« Analisi de la viabilitat del negoci.

« Ajuts i subvencions.

* Proveidors i Potencials clients.

« Financament.

L'assessorament que s’ofereix no es limita a un
nombre d’hores determinat, sind que sera el temps
que precisi 'emprenedor o emprenedora en I'estudi
i analisi del seu projecte empresarial.

L'atencié a la persona emprenedora, en tots els casos
sera individualitzada, donant-li la confianca neces-
saria per a I'exposicioé del seu projecte i atenent-lo
amb la deguda reserva i confidencialitat.

OBJECTIUS

Un dels objectius del Servei de Creacié d’Empreses
és facilitar a les persones emprenedores, que hagin
obtingut el Certificat de Viabilitat, unes condi-
cions de finangament avantatjoses per dur a terme
les seves iniciatives empresarials, a través de les
seglients modalitats:

« Conveni de la Cambra amb la Caixa.
« U'Institut Catala de Finances (ICF).

s UInstitut de Crédit Oficial (ICO).

« ENISA.

- Fons Capital Risc.

El Servei de Creacié d’Empreses, té com a objectiu:
« Contribuir a la creaci6 i consolidacié de
projectes empresarials viables per a les
comarques de Lleida.

Fer un pla d’empresa amb Cambra Lleida, garantia de futur.

SERVEIS CAMBRA PER AREES

+ Ajudar a incrementar el teixit empresarial
de les Terres de Lleida.

« Millorar la qualitat dels nous projectes
empresarials del territori.

« Contribuir a la generacié d’ocupacié en
I'ambit d’influéncia de la Cambra.

- Potenciar la formacié empresarial dels
nostres emprenedors.

« Fomentar I'esperit emprenedor.

« Donar suport a la consolidacié d’empreses
que porten poc temps al mercat.

Els objectius i les accions dutes a terme, es resu-
meixen en les seglients linies estrategiques:

« Sensibilitzaci6 i difusi6 de I'activitat emprenedora.

« Assessorament i suport en el procés d’empre-
nedoria.

« Seguiment de les empreses creades.
+ Formaci6 dels emprenedors.
- Suport a la consolidaci6 de les empreses creades.

« Acompanyament i mediacié financera.

Amb aquestes noves linies d’actuacio, el Servei de
Creacié d’Empreses, fa un pas endavant, i a part
d’assessorar als emprenedors, realitzara jornades,
organitzara xerrades d’experiéncies empresarials,
fara un seguiment dels emprenedors que passin per
la Cambra, per tal de conéixer la seva situacié actual
i necessitats, i realitzara accions formatives.

Pel que fa a la realitzacié de jornades de foment
de I'emprenedoria, hem treballat amb diferents
col-lectius i abordat diverses tematiques.
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SERVEIS CAMBRA PER AREES

Durant I'any 2021 s’han dirigit a les instal-lacions de
la Cambra 43 persones interessades en el Servei de
Creacié d’Empreses, i aquestes han creat 10 empre-
ses, fent realitat el seu projecte d’emprenedoria.

Pel que fa als sectors d’activitat de les noves empre-
ses, la major part les podem classificar en els sectors
de comerg i serveis.

B MENORS DE 25 ANYS
= ENTRE 261 45 ANYS
» MAJORS DE 46 ANYS

RESUM ACCIONS CREACIO
D’EMPRESES 2021

ASSESSORAMENTS 43
PLANS D’EMPRESA FINALITZATS 10
EMPRESES CREADES 10

La forma juridica més utilitzada pels emprenedors
que realitzen I'assessorament i el pla d’empresa
amb nosaltres, és la d’empresari individual i Socie-
tat Limitada, constitucions que realitzem des de la
mateixa Cambra.

Si analitzem el perfil de 'emprenedor, la gran majoria
tenen entre 26 i 45 anys.

EDAT

L'emprenedor que es dirigeix a la Cambra es
tracta d’'una persona jove, encara que l'edat
mitjana s’ha incrementat darrerament.

Pel que fa al sexe dels emprenedors, el percen-
tatge d’homes que han utilitzat el servei en
aquest periode ha sigut superior al percentatge
de dones.

m BATXILLERAT

H DIPLOMAT

uFP

HGRAU

m LUICENCIAT

WESO

= CICLES FORMATIUS

B SENSE ESTUDIS
CERTIRCAT ESTUDIS
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FORMACIO En el seglient grafic podem analitzar el perfil de les

persones assessorades tenint en compte el seu
grau de formacio. El percentatge més nombros
d’emprenedors ha realitzat estudis de batxillerat i
formacio professional Si agrupem llicenciats, diplo-
mats i persones amb estudis de grau podem veure
I'important pes que tenen els estudis universitaris
en la mostra. Per tant, cal destacar el considera-
ble augment del col-lectiu universitari, que en els
darrers anys ha passat d’esser el col-lectiu menys
representat, a ser dels que més es dirigeixen a la
Cambra en aquest ambit.
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EVOLUCIO DEL SERVEI

EN ELS DARRERS ANYS

En el seglient grafic es mostra I'evolucié de les perso-
nes assessorades i de les persones que han finalitzat
el seu pla d’empresa, durant els darrers anys.

Cal clarificar la diferéncia existent entre els asses-
sorats i els plans d’empresa finalitzats; considerem
un assessorat, una persona que ha concertat cita
amb els técnics del Servei de Creaci6 d’Empreses
per una consulta puntual, i que no ha realitzat el pla
d’empresa; d’altra banda, amb els plans d’empresa
finalitzats, tal i com indica el nom, estem parlant

EVOLUCIO SERVEI DE CREACIO D’EMPRESES

250

200

150

100

50

2007  som—

2001 *

2002

2003 —
2005

2006

2008  som—
2009

2010

2011

2012 com—

SERVEIS CAMBRA PER AREES

SITUACIO LABORAL

Pel que fa a la situacié laboral, un 47% dels
emprendors es troba aturat en el moment de
I'assessorament, front el 47% que esta treballant,
un 6% soén inactius.

PROCEDENCIA

La gran majoria d’emprenedors que es beneficien
del servei son de la plana de Lleida, concreta-
ment del Segria, Les Garrigues i I’'Urgell.

d’emprenedors que han rebut I'assessorament inte-
gre en 'acompliment del seu pla d’empresa i per
tant ’han acabat.

En I'any 2021 hem tingut 43 consultes en I'ambit
de la Creacié d’Empreses, tot i aixo, el nombre de
plans d’empresa finalitzats ha estat 10, les persones
s’han interessat, pero no han realitzat tot el servei,
han abandonat abans de tenir el pla d’empresa
finalitzat, o bé han creat el seu negoci sense tenir
acabat el pla.

m Assessorats

m Plans d’empresa
finalitzats

2013
2014 wum
2015 mm
2016 ==
2017 ==
2018 =
2019 =
2020
2021
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PUNT PAE

El departament de Creacié d’Empreses, com a punt
PAE, punt d’atenci6 a 'emprenedor, ofereix als seus
emprenedors la possibilitat de constituir la seva
empresa telematicament. Des del 2003 la Unica
forma juridica que es podia tramitar via Internet
era la Societat Limitada Nova Empresa (SLNE), aixo
va canviar I'any 2009, i a partir de llavors a part
de la SLNE, també podem tramitar les Societats
Limitades (SL), al 2013 es va iniciar la tramitacio
que permet la constitucié de I'autonom; aquest
servei suposa un benefici economic, de temps i
de tramitacié per 'emprenedor, ja que els tramits
autonomics i estatals es realitzen des de la Cambra,
llavors, 'emprenedor Unicament cal que es desplaci
al notari, i a I'ajuntament, en cas de ser pertinents
tramits municipals.

Els punts PAE utilitzen el sistema de tramitacid
telematica (STT) del Centre d’Informacié i Xarxa
de Creaci6 d’Empreses (Circe), que és un sistema
de tramitacié d’expedients electronics que, a través
del Document Unic Electronic (DUE), dura a terme
Iintercanvi de la documentacié necessaria per la
creaci6é de I'empresa.

Aquest servei depen de la Direccié General de
Politica de la Petita i Mitjana Empresa, del Ministeri
d’Industria, Turisme i Comerg.

La seglient taula mostra les tramitacions dutes a
terme els Ultims anys:

) SOCIETAT SOCIETAT
TRAMITACIO RESPONSABILITAT | LIMITADA NOVA
PER ANY AUTONOMS LIMITADA EMPRESA TOTAL
ALTA ALTA | CESSAMENT ALTA ALTA | CESSAMENT
2021 1 9 0 0 10 0
2020 5 10 0 0 15 0
2019 5 11 0 0 16 0
2018 9 20 0 0 29 0
2017 7 11 1 0 18 1
2016 6 9 0 0 15 0
2015 8 13 0 0 21 0
2014 13 15 0 0 28 0
2013 10 7 0 0 17 0
2012 0 3 0 1 4 0
2011 0 6 0 0 6 0
2010 0 1 0 0 1 0
2009 0 0 0 1 1 0



DINAMITZACIO
TERRITORIAL

DELEGACIONS
TERRITORIALS

Per apropar-se més als comerciants i als empresaris
de les comarques lleidatanes, la Cambra disposa
d’onze Delegacions a les seglients localitats a carrec
de les quals hi ha una persona que assumeix la pre-
sidéncia de la delegacié.

1. LA NOGUERA
Delegat: Albert Coma Novau
C/ Barcelona, 55 baixos - 25600 Balaguer

2. LA SEGARRA
Delegat: Pere Serra Tomas
C/ Mare Gell, 1 1. - 25200 Cervera

3. El PALLARS JUSSA
Delegat: Pere Cortina Coloma
C/ Sant Miquel del Puy, 31
25500 La Pobla de Segur

Delegat: Josep Calmet Olsina
C/ Magistrat Saura, 1 - 25620 Tremp

4. UALT URGELL
Delegat: Manel Guirado Campos
C/ Capdevila, 29, 3er - 25700 La Seu d’Urgell

5. LES GARRIGUES

Delegat: Miquel Viladegut Valls
C/ Ensenyanca 24 - 25400 Les Borges Blanques

6. PLA D’URGELL
Delegat: Josep Anton Gaya
C/ Ferrer i Busquests, 47 1-1a - 25230 Mollerussa

7. LALTA RIBAGORCA

Delegat: David Suils Barral

C/ Camp de la Vila - 25520 El Pont de Suert
8. EL SOLSONES

Delegat: Josep Maria Borés

Av. Paisos Catalans, 7 Baixos - 25280 Solsona
9. LA VAL D’ARAN

Delegat: Francesc Xavier Bordes Claveria

Ctra. De Gausac, 1 - 25530 Vielha

10. EL PALLARS SOBIRA
Delegada: Nuria Cervos Cortina
Ctra. De LLessui Km 1 - 25560 Sort

El servei tecnic de la Cambra, realitza durant I'any
una serie de visites a diverses Delegacions per tal
d’organitzar i participar en les activitats que des del
territori es consideren adients. La finalitat i la rad
de ser del Servei de la Cambra “Delegacions”, és la
coordinacio de les activitats que es duen a terme als
territoris esmentats, aixi com fer d’enllag entre les
Delegacions i la Cambra de Comerg.

Segria

Lleida
[
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SERVEIS CAMBRA PER AREES

CLUSTERS

Dins la dinamitzaci6 territorial, trobem I'area que
impulsa nous sectors industrials emergents que
ajudin a diversificar els sectors industrials que exis-
teixen en el nostre territori: ClUsters.

En aquest sentit, destaca I'impuls del Claster
de Bioproductes de les Terres de Lleida LLEI-
DABIOTECH.

LleidaBiotech

uster d'indistries de bioproductes

El per qué del desenvolupament d’aquesta indUstria?
La indUstria dels bio-productes tindra un impacte
beneficiés en quatre ambits importants:

1. Millora en el mediambient

L’s de la biomassa, contribuira a la reduccié de
I'efecte hivernacle, per la reduccié de les emissions
de CO,. El balang d’emissions de CO, sera soste-
nible degut a qué el CO, que aquests productes
emeten és el CO, que préviament han captat les
plantes (aquests productes ajudaran a assolir els
objectius del Protocol de Kyoto que la UE ha de
complir).

L'origen vegetal de tots aquests productes fa
que siguin biodegradables, la qual cosa significa que
I'impacte mediambiental durant tot el cicle de vida
d’aquests productes és menor que en els d’origen fossil.

2. Reducci6 en la dependéncia energética i de
mateéries primeres

L'Us de matéries primeres renovables, com alterna-
tiva a I'Us del petroli, reduira el consum de recursos
fossils i per tant, reduira la dependéncia energética
que els paisos desenvolupats tenen (UE, i especial-
ment Espanya).

3. Millora i transformacio de zones agraries
(avantatges pel pla de Lleida)

Per un altre costat, aquesta nova tecnologia pot
estimular 'economia rural mitjangant:

La creacié de nous mercats pels cultius agraris,
els denominats, cultius no alimentaris - non food
crops.

La implantaci6 de plantes de transformacio de la
biomassa produida, (les futures BIOREFINERIES).
La implantacié de les plantes de transformacié en
les zones de produccié de la biomassa garantira
menors costos de transformacié (p.e. reducci6 de
costos logistics).

4. Noves linies de recerca per a la nostra uni-
versitat

El fet de desenvolupar un nou sector industrial
fonamentat en la Biotecnologia Blanca ha d’obrir
un ventall d’oportunitats a la nostra Universitat en
diferents ambits: Nous tipus de conreus energetics,
linies de recerca en diferents aspectes com biotec-
nologia, enginyeria de processos, etc.
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La tasca de la Cambra pel que fa referéncia a Inno-
vacié es fonamenta en una oferta de serveis i en
la realitzaci6 d’activitats, estudis i organitzaci6é de
jornades, congressos i conferéncies, adrecades a la
promocié de la innovaci6 a les empreses de Lleida.

Oferint els seglients serveis:
* Pla estrategic
« Producci6 d’'idees competitives
* R+D+Empresa

Aquest 2021, gracies al projecte europeu que lidera
la Cambra, el CCl PirineusMed I, comptem amb
una nova eina propia, creada pels técnics de la
Cambra amb el suport de Eurecat, que té I'objectiu
d’analitzar la situacié actual de les empreses per
coneixer i avaluar aspectes com el grau d’'innovacio,
la gestid del coneixement, I'organitzaci6 i les rela-
cions que s’estableixen amb 'ecosistema, I'operativa
i activitat de 'empresa, el marqueting i el procés de
vendes, i el control i la gesti6 financera.

La finalitat és poder establir un full de ruta definint
reptes de millora que constitueixin canvis en les
diferents arees funcionals del negoci, i proposar
accions i eines concretes que permetin a 'empresa
millorar el seu estat per tal d’afavorir 'adopcié de la
cultura de la innovacié i el seu creixement.

AGENDA NACIONAL
I PLA DE MARQUETING

El servei d’agendes nacionals té I'objectiu d’ajudar
a les empreses de Lleida a obrir mercat en altres
territoris de I'estat, mitjangant la cerca, identifica-
ci6 i seleccié de potencials clients, proveidors o
partners.

La Cambra, amb el suport de I'empresa, analitza el
public objectiu, les seves necessitats i les oportu-
nitats que té 'empresa de trobar clients potencials
en les diferents zones de I'estat, seguidament es fa
la recercai seleccid i es truca a les empreses esco-
llides, fixant una reuni6 entre el partner potencial i
I’empresa contractant del servei.

La Cambra ofereix el servei de plans de marque-
ting, ajudant a les mateixes a desenvolupar-se en
aquesta area.

Els conceptes que es treballen es centren en la part
comunicativa de 'empresa i sén els seglients:

* Punt de partida. Que estem fent? Ens ajuda a
arribar als clients?

« Analisis de I'entorn intern i extern
« Objectius comercials
« Estratégies:
- Segmentaci6 de clients: perfils, necessitats
- Posicionament
- Avantatges competitius
- “Marqueting mix”

» Argumentari de vendes

« Accions concretes a endegar
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DEPARTAMENT DE
COMERC INTERIOR

Des de la Cambra de Comer¢ de Lleida estem tre-
ballant per fer del Comer¢ Minorista una activitat
competitiva i vertebradora del territori. El nostre
objectiu és ajudar a mantenir el correcte equilibri
entre els diferents models de comerc. Des del Servei
de Comerg Interior d’aquesta Cambra posem a dis-
posici6 dels nostres associats una amplia gamma de
propostes en aquest sector:

Ajuts i subvencions

S’assessora de totes les subvencions i ajuts que
beneficien al sector comercial en qualsevol ambit:

- Promocié ocupaci6é autonoma.

- Incentius a la inversi6 en determinades zones
a dinamitzar.

- Subvencions financeres per préstecs.
- Subvencions per reformes.

- Etc...

Obertura i funcionament d’'una nova empresa
comercial

Integrat en el Servei de Creacié d’empreses, la
Cambra facilita tota la informacié i I'assessorament
necessari per la creacié d’'una nova empresa comer-
cial: Ajudant a 'elaboracié d’un pla d’empresa que
permet la planificaci¢ integral del nou negoci, aixi
com I'analisi economica, i financera del mateix, per tal
d’establir la viabilitat i rendibilitat del futur projecte.

Al llarg de I'any 2021 s’han assessorat un total de 15
emprenedors, i creat 4 projectes. En definitiva, el total
d’hores empleades en assessorament per la creacié
de nous comercos és de 160 hores.

Diagnosi del punt de venda

Amb I'objectiu de millorar la competitivitat del
comerg posem a disposicid dels empresaris del
sector un servei directe i personalitzat per a tots
aquells que desitgin una diagnosi del seu comerg.
Un assessor Técnic Comercial de la Cambra visitara
I'establiment i s’entrevistara amb I'empresari per
poder analitzar una a una les variables condicionants
de I'éxit del seu negoci: localitzacié, estrategia pro-
ducte, preu i clientela entre altres. D’aquesta manera
s’extrauran una série de conclusions i recomanacions
que ajudaran I'empresari a fer el seu comerc més
competitiu.

Nous models comercials:
Les franquicies

Aquesta jove forma de comercialitzacié ha tingut un
creixement espectacular en els darrers anys i s’ha
transformat en el sistema més exitdés d’expansiod
empresarial en I'actualitat.

Altres serveis que oferim:

-Oferta comercial i associacions de
comerciants

-Temes fiscals

-Legislacié autonomica, nacional i
comunitaria

-Publicacions del sector
Formacio

La formaci6 professional del comerciant i la seva
adequacio a les formes canviants de la demanda,
formen part dels objectius establerts pel Servei de
Comerc Interior. Aixo queda reflectit en I'oferta for-
mativa d’aquesta memoria.

Divulgacié d’informacio sobre assumptes
d’intereés pel comerg

- Decret d’horaris Comercials
Calendari d’obertura dels establiments comer-
cials els diumenges i festius.

- Junta Arbitral de Consum de Catalunya
La Junta Arbitral de Consum de Catalunya té
com a finalitat donar solucié als conflictes que
es presentin entre consumidors i empresaris.

- Informacid de les principals fires internacionals
del sector del comerg.

Conveni amb ANCECO

El 3 de novembre de 2.004 se signa el conveni de
col-laboracié amb ANCECO (Associacié nacional
de centrals de Compra), durant aquest any 2021
s’ha continuat col-laborant, informant i sensibi-
litzant sobre la importancia de les centrals de
compra en el moment actual.



DEPARTAMENT
INTERNACIONAL

La informaci6 i 'assessorament especialitzat esde-
venen cada cop més factors claus en el cami de la
internacionalitzacié. Conéixer les caracteristiques
dels nostres mercats objectiu, les dificultats que
ens podem trobar i informacié comercial/sectorial
de primera ma, sén necessitats prioritaries per a la
consecucié dels nostres objectius empresarials.

Dins d’aquesta area, el que pretenem és donar res-
posta a totes aquelles consultes que les empreses
exportadores es plantegen, a més d’esvair dubtes
de la manera més acurada possible; és per aquesta
rab que disposem de diferents fonts d’'informacio a
I’abast de les empreses lleidatanes com:

* Bases de dades d’informacioé comercial i directoris
d’empreses de practicament tots els paisos.

- Base de dades d’informacié de qualsevol sector
en qualsevol pais.

« Servei de recerca d'informacio legal d’ambit comu-
nitari (programa European Enterprise Network).

ALTRES SERVEIS PER A
L’EXPORTADOR

A banda dels serveis anteriorment detallats, posem
a disposicié de les empreses exportadores altres
serveis personalitzats focalitzats en dues linies:

1. Serveis de prospeccié de mercats.
2. Altres serveis de suport a I'exportador
1. SERVEIS DE PROSPECCIO DE MERCATS:

En aquesta linia de treball posem a disposici6 de les
empreses tres tipus diferents de serveis que perme-
ten a les empreses escollir els mercats més adequats
i actuar-hi amb eficiéncia.

a) IDENTIFICACIO DE CONTACTES
INTERNACIONALS:

Servei que mitjangant el nostre accés a bases

« Informacié aranzelaria i fiscal a la importacid
(Bases de dades TARIC).

* Informaci6 sobre tramits d’exportacio.

« Un ampli fons bibliografic que recull informacié
sobre paisos i possibilitats comercials per a dife-
rents sectors.

« Accés a multiples fonts d’informacié especia-
litzada en comer¢ internacional disponible a la
nostra web.

Complementariament a la resolucié de consultes que
les empreses ens venen plantejant, el departament
de comer¢ internacional compta amb altres instru-
ments que tenen com a objectiu mantenir als nostres
exportadors informats en tots aquells temes que fan
referencia al comerg internacional i a les diferents
accions de promocié internacional.

de dades internacionals facilita a 'empresa un
llistat actualitzat d’empreses que compleixen
amb els requisits establerts per I'exportador a
qualsevol pais del mén.

Durant I'any 2021, hi va haver 3 empreses que
ens varen sol-licitar aquets servei de bases de
dades internacionals.

b) AGENDES PERSONALITZADES DE PROSPECCIO
DE MERCATS:

Des de la Cambra assegurem una identificacié
de clients potencials (agents, distribuidors, com-
pradors directes, etc...) que s’ajusten al perfil
requerit per I'empresa participant i I'elaboracié
d’un programa d’entrevistes que I'empresa
seguira durant el seu desplacament al pais objec-
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tiu. Posteriorment, la Cambra informa I'empresa
interessada de la valoracioé del col-laborador desi
per formalitzar o excloure la inscripcié.

Un total de 5 empreses van sollicitar aquest
servei el passat 2021.

2. ALTRES SERVEIS DE SUPORT A LEXPORTADOR

Es tracta de serveis que tenen com a principal
objectiu facilitar certes tasques que son burocrati-
gues 0 que suposen una gran inversid de temps a
les empreses.

a) TRAMITACIO INTEGRAL DE DOCUMENTS
D’EXPORTACIO:
Amb el servei “Tramitaci6 integral de Docu-
ments per a I'exportaci6” la Cambra assessora
I'exportador sobre els tramits documentals
que ha de dur a terme en cada exportacio, i
s’encarrega de la legalitzacié en els diferents
organismes corresponents.

Sén 55 les empreses que han utilitzat aquest
servei.

b) RECOBRAMENT INTERNACIONAL D’IMPAGATS:
El servei de “Recobrament Internacional
d’'lmpagats” és una opcidé de cobrament previa a
la via judicial. Mitjangant una investigaci6 prelimi-
nar sobre I'empresa deutora i a través d’'una xarxa
internacional d’agents de cobrament que es per-
sonen a les instal-lacions dels deutors, es duen a
terme gestions de recobrament tenint en compte
la legislacié d’ambdbs paisos. Aquest servei garan-
teix resultats a 'empresa exportadora ja que el
nostre benefici depén de I'éxit de I'operacié.

Durant I'any 2021 s’han continuat les gestions
de recobrament de 4 expedients.

c) ENTERPRISE EUROPE NETWORK:
Des de principis del 2015 formem part de
I'Enterprise Europe Network EEN http://een.cat/
es la xarxa de suport a la internacionalitzacié de
les PIMES de la Comissié Europea. Amb aquesta
xarxa ajudem a les empreses a internacionalitzar-
se, amb oficines a tot Europa i fora d’ Europa, i una
base de dades d’ ofertes i demandes internacio-
nal ajudem a trobar el soci internacional https://
een.ec.europa.eu/partners. A més de poder
resoldre consultes de comerg internacional.

Alguns dels serveis més destacats que des de la
Cambra de Comerc i a través del EEN s’ofereix
a les empeses exportadores es:

« Facilitar la recerca de possibles socis dins la UE
i altres paisos adherits per a 'empresa.

» Resolucié de consultes davant una accio
comercial internacional.

« Informacié sobre actualitat europea (Noticies
i legislacio).

« Informaci6 sobre projectes de cooperacié
empresarial internacional.

« Suport i acompanyament a la cerca de socis per
projectes empresarials d’internacionalitzacié
(oferta demanda comercial o tecnologica),
innovacié i R+D a tots els paisos membres de
la xarxa.

* Organitzaci6 i difusié d’esdeveniments interna-
cionals que permeten a les empreses trobar socis
per als seus projectes d’internacionalitzacio,
innovacié i R+D (missions empresarials i broke-
rage events). Exemples: Mobile World Congress,
Smart City Expo World Congress, Alimentaria,
Médica...

 Organitzacié de jornades i seminaris a nivell
local i internacional sobre tematiques d’interés
per les empreses.

d) RESOLUCIO DE CONSULTES

INTERNACIONALS:

Em donat resposta a dubtes que les empre-
ses tenen a I’hora d’exportar amb un total
de 78 consultes resoltes per part de I'equip
d’internacionalitzacié de la Cambra.

** o

enterprise
S europe
Eurg L’ network
Commission

I
Business Support on Your Doorstep
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CERTIFICATS D’ORIGEN
I LEGALITZACIONS DE
DOCUMENTS 2021

CERTIFICATS ORIGEN I LEGALITZACIONS 2019-2021 (HISTORIC)
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CERTIFICATS D’ORIGEN PER PAISOS
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Il TOTAL
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XINA 985 REP. CENTROAFRICANA 60 PERU 27
U. DELS EMIRATS ARABS 897 COLOMBIA 59 XILE 26
MARROC 406 TAILANDIA 57 LIBERIA 24
ARABIA SAUDITA 331 ISRAEL 51 AZERBAIDJAN 24
COREA DEL SUD 220 REP. DE SUD-AFRICA 51 COSTA RICA 24
ALGERIA 207 REPUBLICA DOMINICANA 51 IRAN 22
JAPO 203 ORIGEN LiBAN 49 MEXIC 20
TURQUIA 141 SINGAPUR 45 CAMERUN 18
ESTATS UNITS D’AMERICA 102 GUINEA EQUATORIAL 44 UCRAINA 18
JORDANIA 101 SENEGAL 44 BIELORUSSIA 17
QATAR 98 VIETNAM 37 REGNE UNIT 15
RUSSIA 98 GEORGIA 37 SRI LANKA 14
BRASIL 98 EQUADOR 36 FILIPINES 14
EGIPTE 91 TUNISIA 34 SIERRA LEONE 14
MAURITANIA 86 KUWAIT 33 BOLIVIA 12
LiBIA 77 GUATEMALA 32 ISLANDIA 11
ZZ-E-TRAMITES 69 CANADA 30 ALEMANYA 11
PANAMA 66 FRANCA 29 SUISSA 11
KAZAKHSTAN 65 TAIWAN 28 GUINEA-BISSAU 10
COSTA D’IVORI 64 HONG KONG 28 GHANA 10
MALI 64 iNDIA 28 ANGOLA 10
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JORNADES
INFORMATIVES COMERGC
INTERNACIONAL

Una de les prioritats de la Cambra Oficial de Comerg
i IndUstria de Lleida és la formacié empresarial . Com
no podia ser una excepcit des del departament de
Comerg Internacional varem organitzar el Webinar
de Brasil amb I'objectiu de contribuir a la millora

SERVEIS CAMBRA PER AREES

continua dels departaments d’internacionalitzaci6
de les empreses de Lleida.

A continuaci6 realitzem una presentacié mes acu-
rada d’aquesta activitat:

WEBINAR

OPORTUNITATS DE NEGOCI POST COVID A BRASIL

DATA: 18 de maig de 2021

PROGRAMA:

+ Benvinguda i presentacié de l'acte, a car-
rec del Sr. Jordi Quejido, Cap de Promoci6
Internacional de la Cambra de Comerg¢ de
Lleida.

* Presentacié de les Oportunitats de negoci
post-covid a Brasil, a carrec del Sr. Josep
Maria Buades, director de I'Oficina Exte-
rior de Comerg i Inversions de Catalunya a
Sao Paulo.

- Per que Brasil.
- Situaci6 actual Covid en el mercat brasiler.
- Oportunitats de negoci a Brasil.

- Doing business.

* Precs i preguntes.

« Cloenda.

ASSISTENTS: 49 empreses.

Capcalera del webinar.
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BORSA D’ESPECIALISTES
EN COMERC
INTERNACIONAL

La Cambra de Comerc i IndUstria de Lleida i el
Patronat de Promocié Econdmica de la Diputacio

de Lleida va posar en marxa la 142 edicio de la
borsa d’especialistes en comerc internacional.

Des de fa anys la Cambra de Comerg i IndUstria
de Lleida s’ha caracteritzat per haver realitzat un
important esfor¢ en contribuir a una major interna-
cionalitzaci6é de les empreses de Lleida.

A fi d’aconseguir aquest objectiu, a part de diferents
activitats de promocio exterior que s’havien vingut rea-

Alumnes amb els Diplomes al finalitzar el curs.

litzant com fires internacionals i missions comercials,
aixi com també cursos i sessions d’especialitzacié en
aspectes relacionats en el comerg internacional, es
va detectar una necessitat més.

Aquestes empreses que poc a poc havien comencat
a compartir la idea de que el mercat és global i
que l'exportacié com un cami que contribuiria al
seu creixement empresarial, requerien de personal

format en el camp de I'exportacié que contribuis a
consolidar tots els seus passos d’internacionalitzacié
i obertura de mercats.

Conscients d’aquesta necessitat, i donat que la Cambra
és el principal punt de referéncia per les empreses de
Lleida, varem considerar adient d’endegar el programa
Borsa d’Especialistes en Comerg Internacional pensant
aconseguir un doble objectiu:



 Per una banda facilitar a estudiants que hagin
acabat la seva formaci6 acadéemica, I'accés al
mén laboral mitjancant I'especialitzacié en el
camp del comerg internacional que s’obté en el
decurs d’un programa de formacié impartit per
professionals de reconegut prestigi.

» Per una altra banda la creacié6 d’una Borsa de
Treball en Comerg Internacional permetra que
les empreses de Lleida disposin d’una oferta
laboral especialitzada que podra contribuir a la
seva internacionalitzacié.

En base a I'éxit que aquesta iniciativa va tenir, s’han
anat celebrant Borses d’Especialistes de forma
bianual, totes elles amb un gran éxit, i per aquest
motiu varem decidir endegar-ne la 142 edicio.

Com a nota final, caldria esmentar que en les Ultimes
14 edicions de la borsa, s’ha aconseguit que 180
becaris s’hagin format i 109 s’hagin incor-
porat en departaments de Comerc Exterior
d’empreses de Lleida.

BUSUUES
g;\

@ Cambra de Comerg de Lleida

&b ia coklabarack: de

B
@’:nﬂﬂmﬂ; Bremmies ¢ Caisallank

Fullet6 de la Borsa d’Especialistes en Comerg Internacional.
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El programa formatiu:

* Incoterms 2020

« Introducci6 als Mitjans de Pagament Internacionals

« El xec i la transferencia

« Marqueting internacional |

« La Cobranca

» Mercats de Divises

« Avals i Garanties

» Marqueting internacional Il

« Documents utilitzats en Comer¢ Internacional.
Incoterms 2010

« Comerg Intracomunitari. Intrastat i IVA

« Exportacio. R. Comercials. El Cte CV. Gestio6 de Risc.

« Importacié. Regims comercials. Transport Internacional

« Crédits documentaris (La Caixa)

« L'Origen de les mercaderies.

« Aranzels i Mesures aranzelaries preferencials

« Régims Economics Especials: RPA, RPP, DIPOSIT)

» Marqueting internacional Ill

« Contractacié Internacional. Agencia-Distribucio

« Formes d’implantaci6 a I'exterior i control de canvis

« Marqueting Internacional IV

+ Finangament Internacional

Requiisits que han de complir els aspirants al curs:

« Acreditacié de domini d’'una llengua estrangera.

 Possessio del titol acreditatiu conforme s’han
finalitzat els estudis, ja sigui Grau, Diplomatura o
Llicenciatura Universitaria o Formacié Professional
en Branca administrativa o Comerg¢ Internacional.
S’analitzaran els curriculums dels candidats que no
compleixin aquest requisit.

* Veinatge administratiu a les comarques de Lleida

Dates a tenir en compte:

* Inici del curs: 20 de setembre
 Durada: 100 hores
 Horari: de 9.30h a 14.30h de dilluns a divendres

Ponents del curs:

- Anna Sallés Vancells, Llicenciada en Dret per la
Universitat Autonoma de Barcelona, ha realitzat
Seminaris sobre Dret Comunitari General en la
catedra Jean Monnet.

* Pere Serra Bartoli, Llicenciat en Biologia per la
Universitat Autonoma de Barcelona.

« Mar Casanovas. Llicenciada en Ciencies Econo-
miques i Empresarials es Assessora en Marqueting
Internacional.
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LLOGUER DE SALES

GENER
DIA

26 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
27 - FEDERACIO DE COOPERATIVES

FEBRER
DIA

4 FEDERACIO DE COOPERATIVES
9 FEDERACIO DE COOPERATIVES
15 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
19 - FEDERACIO DE COOPERATIVES

MARC
DIA

3 - FEDERACIO DE COOPERATIVES
8 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL

ABRIL
DIA

13 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
14 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
27 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL

MAIG
DIA

6 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
12 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
13 - EULEN
18 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
25 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
25 - EULEN

JUNY
DIA

2 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
15 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
16 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
17 - LA GREMIAL

29 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL

juLioL
DIA

7 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
14 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL
22 - AMOR OLIVA CONSULTORIA EMPRESARIAL

AGOST
DIA

11 - KATY PUIGGRAS

SETEMBRE
DIA

13 - ASPID
16 - KATY PUIGGRAS
30 - ASPID

OCTUBRE
DIA

1 - TECNICAS MECANICAS ILERDENSES
5 - AMOR OLIVA CONSULTORA EMPRESARIAL
21 - FEDERACIO DE COOPERATIVES

NOVEMBRE
DIA

8 - FEDERACIO DE COOPERATIVES

9 - AMOR OLIVA CONSULTORA EMPRESARIAL
11 - FEDERACIO DE COOPERATIVES

15 - FEDERACIO DE COOPERATIVES

29 - PRESENTACIO LLIBRE (DIEGO TORRES)

30 - FRILESA

DESEMBRE
DIA

9 - CANAL ARAGO | CATALUNYA

14 - PRESENTACIO LLIBRE “ELS GIRONA”

15 - AMOR OLIVA CONSULTORA EMPRESARIAL
- ALBERT GUIBERNAU

17 - PRESENTACIO LLIBRE “DONES A LES ONES”



Cambra de Comerg
de Lleida

Anselm Clavé, 2

25007 Lleida

Tel. 973 23 61 61
lleida@cambralleida.org
www.cambralleida.org



	Memòria Cambra 2021
	ÍNDEX
	1 · LA INSTITUCIÓ
	2 · OPINIÓ
	3 · ELS DEBATS
	4 · DIA A DIA
	5 · PROGRAMES I PROJECTES
	Per a joves
	Competitivitat
	Interreg
	Sostenibilitat
	Internacional
	Transformació digital

	6 · FORMACIÓ
	Desenvolupament del talent
	Formació portal virtual
	Formació in company i/o a mida
	Jornades de competitivitat
	Programa FP Dual Empreses

	7 · CLUB CAMBRA
	8 · ACTIVITATS NETWORKING
	9 · SERVEIS CAMBRA PER ÀREES
	Servei creació empreses
	Dinamització territorial
	Innovació
	Comerç Interior
	Departament Internacional
	Lloguer de sales




